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คํานํา 
 

                         สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ไดดําเนินการจัดทําหนังสือ

เรียน ชุดใหมนีข้ึ ้น เพื่อสําหรับใชในการเรียนการสอนตามหลักสูตรการศึกษานอกระบบ               ระดับ

การศึกษาขั้นพืน้ฐาน พุทธศักราช 2551 ที่มีวัตถุประสงคในการพัฒนาผูเรียนใหมีคุณธรรม จริยธรรม มี

สติปญญาและศักยภาพในการประกอบอาชีพ การศึกษาตอ และสามารถดํารงชีวิตอยูในครอบครัว ชุมชน 

สังคมไดอยางมีความสุข โดยผูเรียนสามารถนําหนังสือเรียนไปใช ดวยวิธีการศึกษาคนควาดวยตนเอง ปฏิบัติ

กิจกรรมรวมทั้งแบบฝกหัดเพื่อทดสอบความรูความเขาใจในสาระเนื้อหา              โดยเมือ่ศึกษาแลวยังไม

เขาใจ สามารถกลับไปศึกษาใหมได  ผูเรียนอาจจะสามารถเพิ่มพูนความรูหลังจากศึกษาหนังสือเรียนนี ้โดย

นําความรูไปแลกเปลีย่นกับเพือ่นในชัน้เรียน ศึกษาจากภูมิปญญาทองถิน่           จากแหลงเรียนรูและจากสื่อ

อ่ืนๆ 
                         ในการดําเนินการจัดทําหนังสือเรียนตามหลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับการศึกษา ขัน้

พื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ไดรับความรวมมือที่ดีจากผูทรงคุณวุฒิและผูเกี่ยวของหลายทานที่คนควาและเรียบ

เรียงเนื้อหาสาระจากสื่อตางๆ เพื่อใหไดสื่อที่สอดคลองกับหลักสูตร และเปนประโยชน                  ตอผูเรียน

ที่อยูนอกระบบอยางแทจริง สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ขอขอบคุณ

คณะที่ปรึกษา คณะผูเรียบเรียง ตลอดจนคณะผูจัดทําทุกทานที่ไดใหความรวมมือดวยดี                  ไว ณ 

โอกาสน้ี 
  สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย หวังวาหนังสือเรียนชุดนี้

จะเปนประโยชนในการจัดการเรียนการสอนตามสมควร หากมีขอเสนอแนะประการใด สํานักงานสงเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ขอนอมรับไวดวยความขอบคุณยิ่ง 
 

 
 สํานักงาน กศน.  
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คําแนะนําการใชหนังสือเรียน 

 หนังสอืเรียนสาระการประกอบอาชีพ รายวิชาทักษะการพัฒนาอาชีพ รหัส อช21002 ระดับ

มัธยมศึกษาตอนตน เปนหนังสือเรียนที่จัดทําขึ้นสําหรับผูเรียนที่เปนนักศึกษานอกระบบ 

 ในการศึกษาหนังสือเรียนสาระการประกอบอาชีพ รายวิชาทักษะการพัฒนาอาชีพ ผูเรียนควรปฏิบัติ

ดังน้ี 

 1. ศึกษาโครงสรางรายวิชาใหเขาใจในหัวขอและสาระสําคัญ ผลการเรียนรูที่คาดหวัง และขอบขาย

เน้ือหาของรายวิชาน้ัน ๆ โดยละเอียด 

 2. ศึกษารายละเอียดเนื้อหาของแตละบทอยางละเอียด และทํากิจกรรมตามที่กําหนด ถาผูเรียนไม

เขาใจควรกลับไปศึกษาและทําความเขาใจเนื้อหาใหม 

 3. ปฏิบัติกิจกรรมทายเร่ืองของแตละเร่ือง เพื่อเปนการสรุปความรู ความเขาใจของเน้ือหาในเร่ืองน้ัน 

ๆ อีกคร้ัง และการปฏิบัติกิจกรรมของแตละเน้ือหา แตละเร่ือง ผูเรียนสามารถนําไปตรวจสอบกับครูและ

เพือ่น ๆ ทีร่วมเรียนในรายวิชาและระดับเดียวกนัได 

 4. แบบเรียนเลมน้ีมี  9 บทเรียนประกอบดวย  

 บทที่ 1 ทักษะในการพัฒนาอาชีพ 

 บทที่ 2 ความพรอมในการพัฒนาอาชีพ 

 บทที่ 3 การฝกทักษะเพื่อพัฒนาอาชีพ 

 บทที่ 4 การทําแผนธุรกิจเพื่อการพัฒนาอาชีพ 

 บทที่ 5 การจัดการความเสี่ยง 

 บทที่ 6 การจัดการผลผลิตและการบริการ 

 บทที่ 7 การจัดการการตลาด 

 บทที่ 8 การขับเคลื่อนเพื่อพัฒนาธุรกิจ 

 บทที่ 9 โครงการพัฒนาอาชีพ 
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โครงสรางรายวิชาทกัษะการพัฒนาอาชีพ อช 21002 

ระดบัมัธยมศกึษาตอนตน 

สาระการเรียนรู 

 การประกอบอาชีพจําเปนตองพัฒนาอยางตอเนื่องเพื่อใหทันกับการเปลี่ยนแปลง โดยศึกษา 

วิเคราะห ทักษะในกระบวนการผลิต กระบวนการตลาดในอาชีพทีป่ระกอบการอยูในขณะนัน้วามีจุดออน 

จุดแข็ง อยางไร เพื่อปรับปรุงแกไขใหทันกับการเปลี่ยนแปลงน้ัน 

มาตรฐานการเรียนรูระดบั 

 มีความรูความเขาใจทักษะในการพัฒนาอาชีพที่ตัดสินใจเลือกบนพื้นฐานความรู กระบวนการ

ผลิต กระบวนการตลาดที่ใชนวัตกรรม เทคโนโลยีที่เหมาะสม และประยุกตใชภูมิปญญา 

 มีความรู ความเขาใจและสามารถจัดทําแผนงานและโครงการธุรกิจเพื่อพัฒนาอาชีพ เขาสู

ตลาดการแขงขันตามแนวคิดปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อสูความเขมแข็ง 

ผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง 

 1. อธิบายทักษะที่เกี่ยวของในกระบวนการผลิต กระบวนการตลาดที่ใชนวัตกรรมเทคโนโลยี

ในการพัฒนาอาชีพที่ตัดสินใจเลือกได 

 2. เห็นความสัมพันธของการจัดระบบเตรียมความพรอมกับการพัฒนาอาชีพ 

 3. ปฏิบัติการวิเคราะหทักษะในการพัฒนาอาชีพ 

 4. อธิบายความหมายความสําคัญของการจัดการอาชีพเพื่อพัฒนาอาชีพได 

 5. ดําเนินการปรับปรุงแผนธุรกิจดานการจัดการการผลิตหรือการบริการ และดานการจัดการ

การตลาดตามแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงได 

 6. อธิบายความสัมพันธระหวางระบบการพัฒนาธุรกิจกับการขับเคลื่อนธุรกิจอยางมีคุณธรรม 

 7. ปฏิบัติการจัดทําแผนและโครงการพัฒนาอาชีพได 

ขอบขายเน้ือหา 

 บทที่ 1 ทักษะในการพัฒนาอาชีพ 

 บทที่ 2 ความพรอมในการพัฒนาอาชีพ 

 บทที่ 3 การฝกทักษะเพื่อพัฒนาอาชีพ 

 บทที่ 4 การทําแผนธุรกิจเพื่อการพัฒนาอาชีพ 

 บทที่ 5 การจัดการความเสี่ยง 

 บทที่ 6 การจัดการผลผลิตและการบริการ 

 บทที่ 7 การจัดการการตลาด 

 บทที่ 8 การขับเคลื่อนเพื่อพัฒนาธุรกิจ 

 บทที่ 9 โครงการพัฒนาอาชีพ 
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บทที ่1 
ทักษะในการพัฒนาอาชีพ 

สาระการเรียนรู 

 การประกอบอาชีพจําเปนตองมีการพัฒนาทัง้ดานกระบวนการผลิต และกระบวนการตลาดอยาง

ตอเนือ่ง เพือ่ใหสินคาอยู ในตลาดไดนาน โดยนํานวัตกรรมเทคโนโลยีมาประยุกตใชกับภูมิปญญาให

เหมาะสม 

 นอกจากจะมีความรู ความสามารถในทักษะกระบวนการผลิตและกระบวนการตลาดแลว ผูประกอบ

ธุรกิจจําเปนตองมีความสามารถดานอืน่ๆ ประกอบดวย ไดแก การหาแหลงทีเ่อื้อตอการพัฒนาอาชีพ ความ

เขาใจในปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและการพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ จึงจะทําใหอาชีพมีความเขมแข็ง 

 กอนที่จะฝกทักษะเพื่อพัฒนาอาชีพจะตองทราบวา จะฝกทักษะอะไรบาง แลววางแผนการฝกวาจะ ฝก

อยางไร ที่ไหน เมื่อไร ระหวางการฝกควรมีการจดบันทึกเพื่อสรุปเปนองคความรู 

ตัวชี้วัด 

1. อธิบายความจําเปนในการฝกทักษะกระบวนการผลิต กระบวนการตลาด ทีใ่ชนวัตกรรม

เทคโนโลยี 

2. อธิบายความหมายความสําคัญของการจัดการอาชีพและระบบการจัดการเพือ่การพัฒนาอาชีพโดย

ประยุกตใชภูมิปญญา 

3. อธิบายแหลงเรียนรูที่เอ้ือตอการพัฒนาอาชีพได 

4. สามารถวิเคราะหตนเองในการพัฒนาอาชีพได 

5. อธิบายวิธีการวางแผนการฝกทักษะเพื่อพัฒนาอาชีพได 

6. มีทักษะการบันทึกขอมูลการฝกทักษะและขอมูลจากแหลงเรียนรูเพื่อพัฒนาอาชีพได 

ขอบขายเน้ือหา 

 เร่ืองท่ี 1 ความจําเปนในการฝกทักษะ กระบวนการผลิต กระบวนการตลาด ที่ใชนวัตกรรมเทคโนโลยี

เพื่อพัฒนาอาชีพ 

 เร่ืองท่ี 2 ความหมายความสําคัญของการจัดการอาชีพ 

 เร่ืองท่ี 3 แหลงเรียนรู และสถานที่ฝกอาชีพ 

 เร่ืองท่ี 4 การวางแผนโดยการกําหนดสิ่งตางๆ 

 เร่ืองท่ี 5 การฝกทักษะอาชีพ 
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เร่ืองท่ี 1 ความจําเปนในการฝกทักษะกระบวนการผลิต กระบวนการตลาด ที่ใชนวัตกรรมเทคโนโลยีเพื่อ

พัฒนาอาชีพ 
1.1 ความจําเปนในการฝกทักษะเพื่อพัฒนาอาชีพ  

 การพัฒนาทักษะอาชีพดานตาง ๆ ใหทันตอการเปลีย่นแปลงของตลาด ไดแก ความรู ความสามารถ

ในกระบวนการผลิต และกระบวนการการตลาด การพัฒนาอาชีพมีความสําคัญและจําเปน ดังนี้ 

 1. ดานเศรษฐกจิ จากการแขงขันทางธุรกิจที่มีการแขงขันทางการตลาดสูง จึงเกิดการรวมกลุมการคา

ตาง ๆ เชน เขตการคาเสรีอาเซียน เขตเศรษฐกิจยุโรป ดังน้ันการพัฒนาอาชีพจึงเปนมีการพัฒนาสินคาให

สามารถเขาสูตลาดการแขงขัน และเปนที่ยอมรับของตางประเทศ 

 2. ดานสังคม ประเทศที่มีเศรษฐกิจดีจะสงผลใหสภาพของสังคมดีขึ้น เชน ปราศจากโจรผูราย 

 3. ดานการศึกษา ครอบครัวที่มีเศรษฐกิจดีจะสามารถสงบุตรหลานเขารับการศึกษาไดตามความ

ตองการ และในอนาคตเยาวชนเหลานีก้็จะเปนประชากรทีม่ีคุณภาพ มีความสามารถในการประกอบอาชีพ 

สงผลตอเศรษฐกิจ สังคมใหมีความเจริญกาวหนาตอไป 
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1. 2 ความจําเปนในการพัฒนากระบวนการผลิต 

 จากสภาพสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา สงผลใหความตองการสินคาของผูบริโภคมีความ

แตกตางกันทั้งทางดานปริมาณและดานคุณภาพ ดังนั้น การพัฒนาอาชีพจึงมีความจําเปนเพื่อรองรับการ

เปลี่ยนแปลงนั้น เทคนิคและวิธีการในการพัฒนากระบวนการผลิต และกระบวนการตลาด โดยการนําภูมิ

ปญญา นวัตกรรม/เทคโนโลยี มาประยุกตใชในการพัฒนาการประกอบอาชีพ 

กระบวนการผลิต เปนการบริหารจัดการดานทุน แรงงาน ที่ดินหรือสถานที่ใหเกิดผลผลิตหรือสินคา 

ที่มีการพัฒนาอยางตอเนือ่ง เพือ่ใหตรงกับความตองการของตลาด องคประกอบของกระบวนการผลิต

นําเสนอไดตามแผนภูมิ ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

แผนภูมิ กระบวนการผลิต 

 

1. ทุน หมายถึง ปจจัยที่เปนเงินทุน วัสดุ อุปกรณ วัตถุดิบ เคร่ืองมือ เคร่ืองจักร ซึ่งตองศึกษาวามี ทุน

ใดเขามาเกี่ยวของและถาจะปรับปรุงแกไขตองพิจารณาวาตองใชทุนประเภทใดมากนอยเพียงใด ลดจํานวนที่

ใชไปบางไดหรือไม หรือใชสิ่งทดแทนทีม่ีราคาถูกแทนสิ่งทีม่ีราคาแพงไดหรือไม หรือเนนใชทุนที่มีอยูใน

ทองถิ่น เพราะถาใชทุนจากที่อื่นจะมีคาใชจายสูงขึ้น เชน คาขนสง คาแรงงาน ถาเปนเงินที่ตองใชในการ

ลงทุนที่ตองไปกูยืม เสียดอกเบี้ยในอัตราที่สูงจะทําอยางไรถึงจะลดดอกเบี้ยใหต่ําลง ซึ่งจะมีผลตอการลด

ตนทุน 

2. แรงงาน หมายถึง แรงงานคน สัตว เครือ่งจักรตาง ๆ ทีใ่ชในการผลิต ผู เรียนจะตองศึกษา 

วิเคราะห การใชแรงงานวาใชแรงงานคุมคากับเงินทุนและเวลาหรือไม ใชแรงงานเหมาะสมกับงานหรือ

ขนาดของพืน้ทีห่รือไม เชน พื้นทีน่อยก็ควรใชแรงงานคนไมควรใชเครือ่งจักรขนาดใหญ แรงงานที่ใชมี

คุณภาพหรือไม มีการใหขวัญกําลังใจแกแรงงานที่ใชหรือไม 

3. สถานท่ี หมายถึง ที่ดินทํากิน หรือสถานที่ตาง ๆ เชน หางสรรพสินคา รานคา ซึง่เปนสถานที่

ประกอบการ ถาเปนที่ดินทํากินอาชีพเกษตรก็อาจจะพิจารณาวาไดใชที่ดินคุมคากับการลงทุนหรือไม ใช

ทั้งหมด หรือใชอยางเหมาะสมกับการปลูกพืชหรือเลีย้งสัตวหรือไม มีการทํานุบํารุงที่ดินทํากินบางหรือไม 

เชน บํารุงดินโดยปลูกพืชตระกูลถั่ว แลวไถกลบเพื่อบํารุงดิน 

กระบวนการผลิต 

องคประกอบ 

ทุน 

แรงงาน 

สถานที ่

การจัดการ 

ศึกษา วิเคราะห 

สรุปสิ่งที่ตองพัฒนา 
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สําหรับอาชีพบริการ เชน ขายอาหาร เปดรานเสริมสวย ซอมรองเทา นวดแผนโบราณ ซึง่ตองอาศัย

ทําเลที่ตั้ง เชน อยูในยานชุมชน การเดินทางสะดวกสบาย มีทีจ่อดรถใหลูกคา สิง่ตางๆ เหลานี้ตองนํามา

พิจารณาเพื่อพัฒนาใหดีขึ้น 

 4. การจัดการ เปนการนําทุน แรงงาน และที่ดินหรือสถานที่ไปบริหารจัดการใหเกิดผลผลิตอยาง

คุ มคาและไดประโยชนสูงสุด ดังนัน้ การจัดการจึงเปนสิ ่งสําคัญและจําเปนตอการประกอบธุรกิจ ถามี

กระบวนการจัดการที่ผานการคิด วิเคราะห วางแผนอยางเปนขัน้ตอน รอบคอบบนฐานขอมูลที่เปนจริง   

และตามสถานการณในขณะนั้นก็นับวาไดเปรียบกวาบุคคลอืน่ ๆ ทีไ่มไดใหความสําคัญ แตทําดวยความเคย

ชิน  ทําใหขาดการพัฒนาอยางตอเนือ่ง  จึงทําใหธุรกิจมีแตคงทีห่รือถอยหลัง  เพือ่ใหอาชีพดําเนินตอไปได  

มีรายไดใหครอบครัวมีกินมีใชในครัวเรือน  ควรตองคํานึงถึงการออมเงินเพื่อเปนหลักประกันของครอบครัว

ตอการดํารงชีวิตของลูกหลานและการศึกษาตอ การประกอบอาชีพจําเปนตองมีการจัดการในการนํา

นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีมาใชในการผลิต  เพื่อใหผลผลิตมีคุณภาพและมีปริมาณเพียงพอตอความตองการ

ของตลาด 

1.3 ความจําเปนในการพัฒนากระบวนการตลาด  เปนการบริหารจัดการดานการตลาด  เริม่ตัง้แตการศึกษา

ความตองการของลูกคา  การกําหนดเปาหมาย  การทําแผนการตลาด  การสงเสริมการขาย  การกําหนดราคา

ขาย  การขาย  การสงมอบสินคาใหกับลูกคา  ผูผลิตก็ตองศึกษาวิเคราะหจุดออน จุดแข็งของกระบวนการ

ตลาดทุกขั้นตอนเพื่อนําขอมูลมาใชพัฒนาอาชีพ 

 การตลาดเปนเรือ่งยากของผูประกอบอาชีพใหม รวมถึงผูที่ประกอบอาชีพอยูแลว การศึกษาขอมูล

และการทําความเขาใจในวิธีการตลาดจะสามารถนํามาปรับใชเพื่อการพัฒนากระบวนการตลาด สามารถ

แสดงกระบวนการไดตามแผนภมู ิดังน้ี 

 

องคประกอบ 

ผลิตภัณฑ / สินคา 

ราคา 

ชองทางการจัดจําหนาย 

สงเสริมการขาย 

 

 

 

แผนภูมิ กระบวนการตลาด 

ศึกษา วิเคราะห กระบวนการตลาด 

สรุปสิ่งที่ตองพัฒนา 
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 1.  ผลิตภัณฑ / สินคา  หมายถึง  ผลผลิต/ผลิตภัณฑ/การบริการ  เชน  ผลผลิตการเกษตร  ผลิตภัณฑ

แปรรูปตาง ๆ หรือเปนสินคาประเภทบริการ  เชน  ขายอาหาร  เสริมสวย  นวดแผนโบราณ  ซึ่งผูประกอบการ

ตองพิจารณาความตองการของลูกคาอยูตลอดเวลาวา  ความตองการนั้นลดลงหรือเพิ่มขึ้น  ถาลดลงจะตองมี

การศึกษา วิเคราะห ลักษณะของผลผลิต/ผลิตภัณฑ  เชน  รูปลักษณ  ความสวยงาม  ความตื่นตาตื่นใจ  

ประโยชนของการใชสอย  โดยยึดความตองการของกลุมลูกคาเปนสําคัญ  สําหรับอาชีพบริการตองให

ความสาํคญักบัการบริการดวย  เชน  มารยาทการบริการ  ความรับผดิชอบ  การมีมนุษยสัมพันธ 

 2.  ราคา  หมายถึง  การตั้งราคาขายสินคา  ซึ่งขึ้นอยูกับตนทุนการผลิต  เชน  คาวัสดุอุปกรณ  คา

ดอกเบีย้  คาเชาสถานที่  คาแรงงาน  คาประชาสัมพันธ  คาขนสง  คาน้าํมัน  ถาสงไปขายตางประเทศจะมี

ราคาแพงกวาขายในประเทศไทย  แตอยางไรก็ตามผูขายควรเนนการตัง้ราคาใหเหมาะสมกับคุณภาพของ

สินคาและควรใหใกลเคียงกับคูแขงขัน  ถาสินคาใดคูแขงนอย  ผูขายก็ควรตั้งราคาใหยุติธรรมกับผูบริโภค  

ไมควรเอาเปรียบลูกคาเกินไป 

 ดังนัน้  ผูประกอบการควรศึกษา วิเคราะหวา ราคาของปจจัยการผลิตผันแปรอยางไรลดลงหรือ

เพิ่มขึ้น  หรือจัดหาวัสดุที่มีราคาถูกทดแทนวัสดุทีร่าคาแพงได  เพื่อใหตนทุนลดลงได  หรือสามารถปรับลด

อัตราดอกเบี้ย  คาเชาสถานที ่ คาขนสง  หรือลดการประชาสัมพันธก็จะทําใหตนทุนการผลิตลดลง  ซึ่งจะมี

ผลตอการกําหนดราคาขายผลิตภัณฑ  ถากําหนดราคาขายต่าํกวาคูแขง  แตปริมาณการขายมากจะดีกวาขาย

ราคาแพง  ซึ่งผลกําไรโดยรวมสูงกวาก็นาจะยึดหลักการน้ี 

 3.  ชองทางการจัดจําหนาย  เปนการกระจายสินคาใหไปถึงผูบริโภคอยางปลอดภัย  ซึง่มีหลายวิธี  

เชน  การขายผานคนกลาง  การขายปลีก  ซึง่ผูประกอบการจะตองพิจารณาความรู  ความสามารถและศึกษา

ศักยภาพของตนเองในการเลือกชองทางการจัดจําหนายสินคา  ซึ่งไมจําเปนตองมีชองทางจําหนายสินคาเพียง

วิธีเดียว อาจใชหลาย ๆ วิธีเพื่อใหเหมาะสม  เชน  แตเดิมขายผลไมผานคนกลางเพียงอยางเดียว  ตอมาเพิ่ม

วิธีการขายปลีก  ทําใหมีชองทางการจัดจําหนายทั้งขายผานคนกลางและขายปลีก 

 4.  การสงเสริมการขาย  เปนการใชเทคนิคหรือวิธีการใหลูกคารูจักและตองการซื้อสินคาโดยวิธีตาง ๆ 

เชน การจัดใหมีการชิงรางวัล  การมีสวนลด ซื้อ 1 แถม 1  การสงเสริมการขายอาจจะประชาสัมพันธโดยวิธี

ตาง ๆ เชน แจกแผนปลิว  ประกาศลงในหนังสือพิมพ  วิทยุ  โทรทัศน 

 นอกจากจะสงเสริมการขายดวยวิธีตาง ๆ แลว การบริการหลังการขายก็เปนเรือ่งสําคัญเพราะการที่

ลูกคาสั่งซื้อสินคาคร้ังหน่ึงน้ัน ไมไดหมายความวาผูขายจะขายไดครัง้เดียว แตหากมีการบริการหลังการขาย

ที่ดี  ลูกคาก็สามารถกลับมาซื้อใหม  หรืออาจบอกตอคนอืน่ ๆ ใหมาใชบริการก็ได  ดังนั้น  ผูประกอบการ

จะตองศึกษา วิเคราะห การสงเสริมการขายที่ดําเนินการอยูวามีขอดีขอเสียอยางไร  ควรมีการปรับปรุงวิธีการ

หรือไมอยางไร 
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กิจกรรมท่ี 1 

แบบวิเคราะหอาชีพเพื่อการพัฒนาอาชีพ 

 ใหผูเรียนแตละคนไปสอบถามผูรูที่ประกอบอาชีพที่ผูเรียนสนใจหรืออาชีพที่ตนเองประกอบการอยู

เกี่ยวกับสถานที่ดําเนินงานและสิ่งที่ควรปรับปรุง  ทั้งดานกระบวนการผลิต  และกระบวนการตลาด  แลว

บันทึกลงในแบบบันทึก 

 

แบบบันทึก 

วิเคราะหอาชพีเพื่อพฒันาอาชพี 

 

ชื่อผูรู....................................................................... อาชีพ.................................................................. 

ที่อยู...................................................................................................................................................... 

 

เร่ือง สภาพท่ีดาํเนินงาน สิ่งท่ีควรปรับปรุง 

1. กระบวนการผลิต 

   1.1 การใชทุน 

         มีการใชทุนประ เภทใดบ างแล ะ

พัฒนาอยางไร มีสภาพ ปญหา อุปสรรค

อยางไรและควรปรับปรุงอยางไร 

  

   1.2  การใชแรงงาน 

         แรงงานที่ใชงานเปนแรงงานประเภท

ใด  มีปญหา อุปสรรคอยางไรและควร

ปรับปรุงอยางไร 

  

   1.3 สถานที่ทํากิน 

          มีการพัฒนาสถานทีท่ํากินมากนอย

เพียงใด  เปนของตัวเองหรือเชา มีปญหา

อุปสรรคอยางไรและควรปรับปรุงอยางไร 

  

   1.4 การจัดการ 

         มีวิธีการพัฒนาการจัดการดานการ

วางแผน การดําเนินการตามแผน มีการจด

บันทึก มีการทําบัญชีรับ-จายหรือไม และ

คุ ม ค า กั บ ก า รล ง ทุ นห รือไ ม  มี ป ญห า

อุปสรรคอยางไร และควรปรับปรุงอยางไร 
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เร่ือง สภาพท่ีดาํเนินงาน สิ่งท่ีควรปรับปรุง 

2. กระบวนการตลาด 

   2.1 ผลผลิต/ผลิตภัณฑ/การบริการ 

         มีการผลิตสินคาและการพัฒนาสินคา

ใหตรงกับความตองการของลูกคาหรือไม  

และพัฒนาอยางไร มีปญหา อุปสรรค 

อยางไรและควรปรับปรุงอยางไร 

  

   2.2 ราคา 

         มีการตัง้ราคาและการปรับปรุงการ

ตั้งราคาที่เหมาะสมหรือไม เพราะเหตุใด 

คุ มกับการลงทุน และราคาขายของคู 

แขงขันเปนอยางไร มีปญหาอุปสรรค

อยางไรและควรปรับปรุงอยางไร 

  

   2.3 ชองทางการจัดจําหนาย 

         มีชองทางการจัดจําหนายและการ

พัฒนาชองทางการจัดจําหนายหรือไม 

อยางไร มีปญหา อุปสรรค อยางไรและ

ควรปรับปรุงอยางไร 

  

   2.4  การสงเสริมการขาย  

          มี ก า รส ง เส ริ ม ก า รข า ย แล ะ ก า ร

พัฒนาการสงเสริมการขายหรือไม อยางไร 

มี ป ญ ห า  อุ ป ส ร ร ค อ ย า ง ไ ร แ ล ะ ค ว ร

ปรับปรุงอยางไร 
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กิจกรรมท่ี 2 

แบบบันทึกแนวทางการพัฒนาอาชีพ 

  ใหผู เรียนรวมกลุมตามอาชีพที่ไดไปสัมภาษณผูรู หรือผลการวิเคราะหอาชีพของตนเอง  

ตามใบงานที ่1 โดยนําขอมูลที่ไดมาแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกัน  แลวใหผูเรียนสรุปเปนแนวทางการ

พัฒนาอาชีพของตนเอง  พรอมเงือ่นไข (ถามี) เพื่อนําไปสูความเปนไปไดในการพัฒนาอาชีพ ลงในแบบ

บันทึก 

แบบบันทึก 

แนวทางการพัฒนาอาชีพ 

อาชีพ....................................................................................................................... 

 

เร่ือง แนวทางการพัฒนาอาชีพ เง่ือนไข (ถามี) 

1.  การพัฒนากระบวนการผลิต 

    1.1  การใชทุน 

 

 

 

  

    1.2  การใชแรงงาน 

 

 

 

 

  

    1.3 สถานที ่

 

 

 

 

  

    1.4 การจัดการ 
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เร่ือง แนวทางการพัฒนาอาชีพ เง่ือนไข (ถามี) 

2.  กระบวนการตลาด 

    2.1  ผลผลิต/ผลิตภัณฑ/การบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    2.2 ราคา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    2.3 ชองทางการจัดจําหนาย  

 

 

 

 

 

    2.4 การสงเสริมการขาย  
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1.4  การพัฒนาอาชีพตอยอดและประยุกตใชภูมิปญญา 

 ในปจจุบันการพัฒนาอาชีพตอยอดเปนเรื่องสําคัญสําหรับผูผลิต  เพราะการทีม่ีผู ผลิตจํานวนมาก    

ทีผ่ลิตสินคาซ้ําๆ  กันจะทําใหเกิดตัวเลือกในการบริโภคผลิตภัณฑ  ซึ่งเปนการดีสําหรับผูบริโภค  แตไมดี

สําหรับผูผลิตเพราะจะทําใหเกิดสวนแบงตลาดมากขึ้น  ดังนั้นผูผลิตตองมีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการ

พัฒนาตอยอดจากผลิตภัณฑเดิมใหมีความแตกตางและนาสนใจสําหรับผูบริโภค 

ภูมิปญญา  หมายถึงความรู  ความสามารถ  ความชาญฉลาด  ทักษะและเทคนิคอันเกิดจากพื้นความรู

ทีผ่านกระบวนการสืบทอด  เลือกสรร  ปรับปรุง  พัฒนา  การสรางงาน  ดวยประสบการณที่สะสมมาเปน

เวลานานอยางเหมาะสม  สอดคลองกับยุคสมัย 

 การพัฒนาอาชีพโดยการประยุกตใชภูมิปญญา  เปนการนําภูมิปญญามาเชื่อมโยงใหสอดคลองกับ

อาชีพเดิม  จึงจําเปนตองศึกษา วิเคราะห จุดออน จุดแข็งของอาชีพ  ถึงแมเรือ่งใดจะเปนจุดแข็งอยูแลวก็ตอง

วิเคราะหวาควรจะพฒันาอะไรไดอีก  สวนจุดออนยิง่ตองวิเคราะหอยางรอบคอบ  ถีถ่วนเพือ่ใหดีขึ้นกวาเดิม  

เชน  ปจจุบันนิยมใชของโบราณ  ก็อาจจะนํามาประยุกตใชในการพัฒนาอาชีพ เชน มีอาชีพขายกาแฟอยูแลว

ก็อาจจะนําวิธีชงกาแฟแบบโบราณมาประยุกตใช  เพื่อใหเปนจุดขายและเปนการอนุรักษของดีด้ังเดิม 

 



 18 

กิจกรรมท่ี 3 

ภูมิปญญาท่ีตองใชในการพัฒนาอาชีพ 

 ใหผูเรียนวิเคราะหอาชีพที่สนใจวาจะนําภูมิปญญามาประยุกตใชในการพัฒนาอาชีพไดอยางไร           ลง

ในแบบบันทึก โดยมีผูรูชวยพิจารณาความเปนไปไดของภูมิปญญาที่จะนํามาประยุกตใชในการพัฒนาอาชีพ 

 

แบบบันทึก 

ภูมิปญญาที่ตองใช 

อาชีพ ....................................................................................................................... 

ชื่อผูรู ........................................................................................................................ 

ภูมิปญญาที่ใช………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………… 

ประยุกตใชในการพัฒนาอาชีพไดอยางไร 

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………… 
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1.5   ทักษะการใชนวัตกรรม/เทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาอาชีพ            

 นวัตกรรม  หมายถึง  ความคิด  การปฏิบัติ  หรือสิง่ประดิษฐใหมที่ยังไมเคยใชมากอนหรือเปนการ

พัฒนา  ดัดแปลง  มาจากของเดิมที่มีอยูแลว 

 เทคโนโลยี  หมายถึง  การใชความรู  เครื ่องมือ  ความคิด  หลักการ  เทคนิค  ระเบียบวิธีการ  

ตลอดจนกระบวนการ  ที ่มนุษยพัฒนาขึ ้นเพื ่อชวยในการทํางานหรือแกปญหาตางๆ เชน อุปกรณ    

เคร่ืองจักร  วัสดุ  หรือแมกระทั่งสิ่งที่ไมสามารถจับตองได  

  การทีจ่ะยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม/เทคโนโลยี  อาจจะตองพิจารณาประสิทธิภาพของ

นวัตกรรม/เทคโนโลยี   สวนใหญก็จะดูองคประกอบ 4 ดาน คือ 

  1.  ความสามารถในการทํางาน 

  2.  ประหยัดคาใชจาย 

  3.  ทาํงานไดรวดเร็ว 

  4.  ไมทําลายสิ่งแวดลอม 

 ความสามารถในการทํางาน ไดตรงตามวัตถุประสงคของนวัตกรรม/เทคโนโลยี  ไดมากนอยเพียงใด  

แตจําเปนตองมีเกณฑชี้วัดเพื่อการยอมรับวาเทาใดจึงจะยอมรับได  อาจจะเปรียบเทียบกับความสามารถเดิม 

ที่เคยใชมา แตอยางไรก็ตามการนํานวัตกรรม เทคโนโลยีมาใชตองดีขึน้กวาเดิม  อาจกําหนดเปนรอยละก็ได  

เชน  การใชเคร่ืองนวดขาวเคร่ืองใหมสามารถนวดขาวไดมากกวาเดิมรอยละ 20 ซึ่งยอมรับได 

 ประหยัดคาใชจาย  เปนการมุงประเมินเทียบเคียงระหวางนวัตกรรม/เทคโนโลยีของใหมที่จะนําเขา

มาใชแทนเทคโนโลยีเกา โดยพิจารณาเปรียบเทียบราคานวัตกรรม/เทคโนโลยีใหมที่ตองจายเปนเงิน และการ

ลดรายจายจากเดิม 

การทํางานไดรวดเร็ว  เปนการประเมินเทียบเคียงความรวดเร็วในการทํางานใชเวลาสัน้ระหวาง

นวัตกรรม/เทคโนโลยีเกากับใหม 

 ไมทําลายสิ่งแวดลอม ผูประกอบการตองคํานึงอยูเสมอวานวัตกรรม/เทคโนโลยีจะนํามาใชตองเปน

มิตรกับสิ่งแวดลอม และไมทําใหผูที่อยูอาศัยใกลเคียงเดือดรอน 
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การประเมนิการทํางานของนวตักรรม/เทคโนโลยี  

  การประเมินการทํางานของนวัตกรรม/เทคโนโลยีตามองคประกอบทัง้ 4 ดาน ซึง่จะยอมรับ

หรือปฏิเสธการใชนวัตกรรม เทคโนโลยี ผูเรียนจําเปนตองกําหนดลักษณะบงชี้ความสําเร็จ และเกณฑ

ตัวชีว้ดัความสาํเร็จดวยตนเองดังตัวอยาง 

ตัวอยาง  การประเมินการทํางานของนวัตกรรม/เทคโนโลยีตามองคประกอบ 
 

องคประกอบการประเมิน ลักษณะบงชี้ความสําเร็จ เกณฑการยอมรับ 

1. ความสามารถในการทํางาน 1. สิ่งที่นวัตกรรม/เทคโนโลยี 

ทําได 

1. ความสามารถขั้นต่ําที่ยอมรับ

ไดรอยละ 90 ของสิ่งที่ทําได 

2. การประหยัดคาใชจาย 2. ประหยัดคาใชจายไดรอยละ 25 

เชน หวานขาวเคยใชแรงคน 10 คน 

ในเวลา 10 วัน จึงหวานขาวเสร็จ โดย

แตละคนไดคาแรงคนละ 150 บาท/

วัน ดังนัน้ รวมเปนจํานวนเงินที่ตอง

เสยี 15,000 บาท 

2. ประหยัดคาใชจายขั้นตํ่าที่

ย อ ม รั บ ไ ด ร อ ย ล ะ  2 5  จ า ก

คาใชจายเดิม เชนใชรถหวาน

ขาวเหมารวมคาแรง  คาน้ํามัน  

แ ล ะ ค า สึ ก ห ร อ   ต อ ง เ สี ย

ค า ใ ช จ า ย ทั้ ง ห ม ด เ ป น เ งิ น 

11,250 บาท ทําใหมีคาใชจาย

ลดลงรอยละ 25 เปนคาใชจายที่

ลดลงซึ่งอยูในเกณฑ 

3. ทํางานไดรวดเร็ว 3. ทํางานไดเร็วกวาเทคโนโลยีเกา 

รอยละ 25 เชน เคยหวานขาวใชเวลา 

1 2  วั น ใ น พื้ น ที่  1 0  ไ ร  แ ต ถ า ใ ช

นวัตกรรม/เทคโนโลยีใหม  จะใช

เวลาเพยีง 9 วันเทาน้ัน 

3. ประหยัดเวลาทํางานขัน้ต่าํที่

ย อม รับ ไ ด  ร อย ล ะ  2 5  จา ก

เทคโนโลยเีดิม 

4. ไมทําลายสิ่งแวดลอม 4. นวัตกรรม/เทคโนโลยีไมทําลาย

สิง่แวดลอม 

4. ใชเครื่องมือตรวจสอบหรือ

สังเกตระบบนิเวศในบริเวณน้ัน 
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กิจกรรมท่ี 4 

เกณฑการประเมินประสิทธิภาพนวัตกรรม/เทคโนโลยี 

  ใหผูเรียนกําหนดเกณฑการประเมินประสิทธิภาพนวัตกรรม/เทคโนโลยีในการพัฒนาอาชีพ 

ตามองคประกอบการประเมินที่กําหนด 

 

แบบบันทึก 

อาชีพ ............................................................................................. 

องคประกอบการประเมิน ลักษณะบงชี้ความสําเร็จ เกณฑการยอมรับ 

ความสามารถในการทํางาน 

 

 

 

 

  

การประหยัดคาใชจาย 

 

 

 

 

 

  

ทาํงานไดรวดเร็ว 

 

 

 

 

  

ไมทําลายสิ่งแวดลอม 
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กิจกรรมท่ี 5 

การตัดสินใจเพื่อยอมรับนวัตกรรม/เทคโนโลยี 

 ใหผู เรียนวิเคราะหและกําหนดวาจะนํานวัตกรรม เทคโนโลยีใดบางมาใช เพือ่พัฒนาอาชีพ แลว

นํามาประเมินประสิทธิภาพตามองคประกอบการประเมินลงในแบบบันทึก เพื่อพิจารณาวาจะยอมรับตาม

เกณฑที ่กําหนดหรือไม ตัดสินใจวาจะใชนวัตกรรม   เทคโนโลยีพรอม แสดงเหตุผลการตัดสินใจ

ประกอบดวย 

แบบบันทึก 

การตัดสินใจเพื่อยอมรับนวัตกรรม/เทคโนโลยี 

อาชีพ ........................................................................................ 

นวตักรรม/

เทคโนโลยี 

ผานเกณฑประเมิน 

(องคประกอบ) 

ไมผานเกณฑ

ประเมิน 

(องคประกอบ) 

การตัดสินใจ เหตุผล 
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เร่ืองท่ี 2 ความหมายความสําคัญของการจัดการอาชีพ  

 การจัดการอาชีพ หมายถึง กระบวนการจัดกิจกรรมงานอาชีพ นับตัง้แตการวางแผนการจัดการ

องคการ การตัดสินใจ การสัง่การ การควบคุม การติดตามผล เพื่อใหไดผลผลิตหรือบริการที่เปนที่ตองการ

ของลูกคา และไดรับการยอมรับจากสังคม 

 ความสําคัญของการจัดการอาชีพ จากคําจํากัดความของการจัดการอาชีพ ทําใหทราบถึงความสําคัญ

ของการจัดการอาชีพ เพราะทําใหผูบริหารสามารถพัฒนากิจการใหมุงไปสูความมีประสิทธิภาพและสมารถ

ดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคของกิจการได กลาวคือ กิจการสามารถผลิตสินคาหรือบริการทีม่ีคุณภาพ 

ทันเวลาตามความตองการของลูกคา และกิจการไดรับผลตอบแทนคือกําไรสูงสุด สามารถขยายกิจการได 

หรือเพิม่พนูในการดําเนินการได 

 จากการศึกษาวิจัยพบวา การจัดการอาชีพใหประสบความสําเร็จประกอบดวย 

1. การจัดการอยางมีคุณภาพ หมายถึง ผูบริหารมีความรูประสบการณ สามารถทํางานใหบรรลุผล

สําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ 

2. ผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ หมายถึง การผลิตสินคาที่มีคุณภาพ อาจกระทําไดโดยการใชเทคนิคตางๆ 

เร่ิมต้ังแตการใชวัตถุดิบ กระบวนการผลิต การตรวจคุณภาพสินคากอนสงมอบใหลูกคา 

3. ผลิตภัณฑที่ทันสมัยดวยนวัตกรรมใหม 

4. การลงทุนระยะยาวอยางมีคุณคา 

5. สถานภาพการเงินมั่นคง 

6. มีความสามารถในการดึงดูดใจลูกคาใหสนใจผลิตภัณฑ/สินคา 

7. คํานึงถึงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

8. การใชทรัพยสินอยางคุมคา 
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เร่ืองท่ี  3   แหลงเรียนรูและสถานท่ีฝกอาชีพ 

 จากการที่ผูเรียนไดศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนากระบวนการผลิต กระบวนการตลาด การประยุกตใชภูมิ

ปญญาและนวัตกรรม/เทคโนโลยีแลว ทําใหรูวาตองพัฒนาอาชีพดานใดบาง ในการพัฒนาความรู เพือ่การ

พัฒนาอาชีพ จําเปนที่ผูประกอบการอาชีพตองศึกษาขอมูลจากแหลงเรียนรูเฉพาะ เชน ตองการเงินทุนเพื่อ

นําไปซื้อเคร่ืองจักรก็ตองศึกษาจากแหลงเงินทุน หรือขาดแรงงานก็ตองจัดเตรียมหาแรงงานในชวงที่ตองการ 

เปนการเตรียมความพรอมเพื่อรองรับการพัฒนาอาชีพ 

 ผูทีม่ีความสามารถในการบริหารจัดการธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ จําเปนจะตองรูจักเลือกใช 

ไดแก 

1.  แหลงเรียนรูและสถานท่ีฝกอาชีพ 

 แหลงเรียนรูและสถานที ่ฝกอาชีพ หมายถึง แหลงทีม่ีขอมูล ขาวสาร ความรู  ประสบการณ 

สารสนเทศ และเทคโนโลยี สําหรับผูเรียนใชในการแสวงหาความรูและหรือฝกทักษะในการประกออาชีพ 

ซึ่งมีอยูตามธรรมชาติ และมนุษยสรางขึ้น แหลงในที่น้ีอาจจะเปนเอกสาร สถานที่ ตัวบุคคล ผูรู แหลงเรียนรู

ธรรมชาติ เชน ทะเล ปา ภูเขา แหลงเรียนรูทีม่นุษยสรางขึน้ เชน หองสมุด พิพิธภัณฑ อินเทอรเน็ต เว็บไซต

ตาง ๆ 

 แหลงเรียนรูและสถานทีฝ่กอาชีพมีความสําคัญตอการจัดกิจกรรมการเรียนรูสําหรับผูเรียน โดย 

เฉพาะผูเรียนที่อยู นอกระบบโรงเรียนที่ตองศึกษาหาความรูดวยตนเองเปนสวนใหญ จึงตองอาศัยแหลง

เรียนรูตาง ๆ ใกลตัว เชน หองสมุดอําเภอ ศูนยการเรียนชุมชน ภูมิปญญา แหลงธรรมชาติตาง ๆ ผูเรียน

สามารถศึกษาหาความรูไดดวยตนเอง แหลงเหลานี้เปนขุมทรัพยทางปญญาที่สามารถคนหาความรูไดไมรูจบ 

 ปจจุบันสถานที ่ฝกอาชีพมีหลากหลายทั ้งภาครัฐและเอกชนที ่จัดใหกับประชาชนทั ่วไป เชน 

สํานักงาน กศน. กระทรวงแรงงาน สํานักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

โรงเรียนของเอกชนตาง ๆ ที่เปดสอนหลักสูตรวิชีพระยะสั้น 

2. แหลงเงินทุน 

 แหลงเงินทุน หมายถึง แหลงที่สามารถใหกูยืมเงินเพือ่การประกอบอาชีพได ซึ่งมีทั้งแหลงเงินทุน

ของภาครัฐและเอกชน เชน ธนาคารพาณิชยตาง ๆ สหกรณ กองทุนกู ยืมตาง ๆ การทีจ่ะกู ยืมไดตองมี

โครงการรองรับ เพื่อใหแหลงเงินทุนพิจารณาความเปนไปไดในการสงใชเงินคืน 

3.  แหลงวัสดุ อุปกรณ เคร่ืองจักร 

 แหลงวัสดุ อุปกรณ เครื่องจักร หมายถึง แหลงขายหรือแหลงทีจ่ะไดมาของวัสดุ อุปกรณ เครือ่งจักร 

ที่เกี่ยวของกับการประกอบอาชีพ เชน ประกอบอาชีพการเกษตรจะตองมีวัสดุอุปกรณ เครือ่งจักรทีเ่กี่ยวของ 

เชน พันธุพืช ปุย รถแทรกเตอร. 
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4.  แหลงแรงงาน 

 แหลงแรงงาน หมายถึง แหลงที่จะไดแรงงานมาใช ไดแก แรงงานจาก คน สัตว และเคร่ืองจักรที่ใช 

 -  แรงงานคน หมายถึง แรงงานเจาของกับแรงงานนอกที่จางมาทํางาน 

 -  แรงงานสัตว หมายถึง แรงงานสัตวที่ใชในการประกอบอาชีพ เชน แรงงานจากวัว ควาย ชาง มา ที่

นํามาใชในการประกอบอาชีพ 

 -  เคร่ืองจักร บางอาชีพมีการใชเคร่ืองจักรในการประกอบอาชีพ เชน อาชีพทํานาอาจจะตองใชรถไถ 

อาชีพทําเหล็กดัดประตู หนาตาง อาจจะใชเครือ่งเชือ่ม ตองพิจารณาวา อาชีพของตนเองใชเครือ่งจักร

อะไรบาง ที่มีอยูลาสมัยหรือไมอยางไร ขนาดหรือจํานวนพอเพียงกับการผลิตหรือไม 

5.  ตลาด 

 คอื แหลงที่มีทั้งผูซื้อและผูขายสินคาตาง ๆ จากผูผลิตไปสูผูบริโภคหรือผูใชบริการน้ันๆ ไดรับความ

พอใจ  รวมถึงการพัฒนาอาชีพมีวัตถุประสงคในการขยายตลาดขายสินคาใหมากขึน้ โดยพิจารณาตลาดเดิม

วา สามารถรับสินคาที่พัฒนาขึ้นใหมไดหรือไม ถาไมไดจะตองหาตลาดใหมรองรับ 
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กิจกรรมท่ี 6 

การสํารวจแหลงท่ีเอื้อตอการพัฒนาอาชีพ 

  ใหผูเรียนสํารวจแหลงที่เอ้ือตอการพัฒนาอาชีพของผูเรียนในชุมชนวา มีแหลงใดบาง ตัง้อยู

ที่ใด มีเงื่อนไขการใหบริการอยางไร 

 

แบบฝกหัด 

แหลงท่ีเอื้อตอการพัฒนาอาชีพ 

ชื่อผูสํารวจ..................................................................... 

แหลง ชื่อ – ท่ีตั้ง การใหบริการ 

1.  แหลงเรียนรู 

 

 

  

2.  สถานที่ฝกอาชีพ 

 

 

  

3.  แหลงเงนิทนุ 

 

 

  

4.  แหลงวัสดุ อุปกรณ 

     เคร่ืองจักร 

 

  

5.  แหลงแรงงาน 

 

 

  

6.  ตลาด 
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เร่ืองท่ี 4 การวางแผนฝกทักษะอาชีพ 

 

 การวางแผน  หมายถึง  วิธีการตัดสินใจลวงหนา  เพือ่อนาคตองคการ  ซึ่งเปนหนาทีข่องการจัดการ

ในทางเลือกวาควรจะใหใครทําอะไร  ที ่ไหน  อยางไร  เปนขั้นตอนดําเนินงาน  การใชทรัพยากร                   

การบริหารเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค  และเปนหมายที่ตองการ 

 

 ทักษะ (Skill)  หมายถึง  ความชัดเจน  และความชํานิชํานาญในเรื่องใดเรือ่งหนึ่ง  ซึง่บุคคลสามารถ

สรางขึ้นไดจากการเรียนรูจากสิ่งตางๆ  ที่อยูรอบตัว 

 

 การฝกทักษะอาชีพ  หมายถึง  ฝกทักษะอาชีพใดอาชีพหนึ่งจนเกิดความชัดเจนและชํานาญ  จน

สามารถถายทอดความรูและประสบการณน้ันๆ  ใหกับผูอ่ืนได 

 

ประโยชนของการวางแผนฝกทักษะอาชีพ มีดังน้ี 

1. มีโอกาสวิเคราะหทักษะที่จําเปนและตองฝกอยางถี่ถวน 

2. ทําใหครอบคลุมทักษะที่ตองการฝกและมองเห็นภาพรวม ของการพัฒนาอาชีพทั้งระบบ 

3. สามารถวางแผนในการเลือกสถานที่ฝกและวิธีการฝกทักษะกับหนวยงานที่รับผิดชอบโดยตรง  

หรือบางทักษะอาจฝกดวยตนเองได 

 

ข้ันตอนการวางแผนการฝกทักษะอาชีพ มีดังน้ี 

1. สรุปทักษะที่ตองการฝกเพิ่มเติม 

2. ศึกษาหาขอมูลเกี่ยวกับแหลงฝกทักษะอาชีพ และประสานงานกับแหลงฝกวา ตองการฝกเร่ือง 

ใดบาง เมื่อใด 

3. กําหนดวัน เวลา สถานที่ในการฝกทักษะทั้งหมดลงในการฝก 

4. ผูตองการฝกควรศึกษาเร่ืองที่ตองการฝกทักษะดวยตนเองลวงหนาไปกอน เพื่อใหมีความเขาใจ  

ในระดับหน่ึง แลวจดเปนคาํถามที่ยังไมเขาใจเพื่อนําไปซักถามในวัน เวลาที่มีการฝกจริง 
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กิจกรรมท่ี 7 

วิเคราะหทักษะท่ีตองการฝกเพื่อพัฒนาอาชีพ 

 ใหผู เรียนทบทวนเนื้อหาจากใบความรูและกิจกรรม เพือ่นํามาสรุปวาสิ่งทีต่องการฝกทักษะเพือ่

พัฒนาอาชีพนั้นมีอะไรบาง ลงในแบบบันทึก 

 

แบบบันทึก 

สรุปทักษะในการฝกเพื่อพัฒนาอาชีพ 

อาชีพ ............................................................. 

ท่ี เร่ือง ทักษะท่ีตองฝกเพิ่มเติม 

1. ความรูที่ตองเรียนรู ตัวอยาง 

1.  การวิจัยการตลาด 

2.  ....................................... 

 

2.  ทักษะที ่ตองการฝก เพื่อพัฒนา

อาชีพ 

ตัวอยาง 

1.  ปรับปรุงดินโดยใชปุยพืชสด 

2.  ....................................... 

 

3.  กระบวนการผลิต ตัวอยาง 

1.  จัดหาทุนเพิ่ม 

2.  ....................................... 

 

4. กระบวนการตลาด ตัวอยาง 

1.  การทําบัญชีรายรับ – รายจาย 

2.  ....................................... 

 

5.  การประยุกตใชภูมิปญญา ตัวอยาง 

1.  เทคนิคการทําปุยชีวภาพ 

2.  ....................................... 

 

6.  การใชนวัตกรรม/เทคโนโลยี ตัวอยาง 

1.  การใชเคร่ืองนวดขาวที่มีประสิทธิภาพ 

2.  ....................................... 
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กิจกรรมท่ี 8 

แผนการฝกทักษะเพื่อพัฒนาอาชีพ 

 ใหผูเรียนสรุปทักษะที่ตองการฝกทักษะเพิม่เติม และไดมีการประสานงานกับสถานทีฝ่กแลวใหวาง

แผนการฝกทักษะลงในแบบบันทึก 

 

แบบบันทึก 

แผนการฝกทักษะเพื่อพัฒนาอาชีพ 

อาชีพ .................................................... 

ท่ี เร่ืองท่ีตองการฝก สถานท่ีฝก/ผูฝก วัน เดือน ป วิธีการฝก 

 

1. 

ตัวอยาง 

การปรับปรุงดินโดย

ใชปุยพืชสด 

 

ศูนยพัฒนาที่ดิน 

จังหวัด..................... 

 

10 กันยายน 2552 

 

ฝกปฏิบัติจริง 
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เร่ืองท่ี  5   การฝกทักษะอาชีพ 

 เมื่อไดมีการวางแผนการฝกทักษะเพื่อพัฒนาอาชีพแลว ตองดําเนินการฝกทักษะอาชีพตามแผนที่

กาํหนดไว  โดยในระหวางการฝกควรมีการบันทึกหรือถอดองคความรูเก็บไวศึกษา ปองกันการลืม สิง่ทีค่วร

จดบันทึก ไดแกองคความรู ขัน้ตอนในการฝก ปญหาและแนวทางแกปญหา และอาจจะสรุปแสดงความ

คิดเห็นของตนเองไวดวย ระหวางการฝกใหถือวา “เมื ่อใดทีล่งมือปฏิบัติ เมื ่อนั้นตองไดความรู และเมื่อ

ปฏิบัติเสร็จแลวตองไดความรูเพิ่มขึ้น” ความรู/ทักษะที่ไดอาจไดจากหลายวิธี เชน 

 1. จากการอานหนังสือ ตํารา หนังสือพิมพตาง ๆ แลวจดบันทึกเปนความรูโดยสรุปหรือจดเปนผัง

ความคิดเพื่อสรุปเปนความเขาใจของตนเองก็ได 

 2. จากการฝกปฏิบัติ ตองจดบันทึกเปนขั้นตอน เชน เริ่มจากการเตรียมวัสดุ อุปกรณ เครือ่งมือตาง ๆ 

ขั้นตอนการปฏิบัติเร่ิมดวยขั้นตอนใดและจบดวยขั้นตอนใด ตามลําดับขั้นตอนการฝก 

 3. จากการสัมภาษณผูรู ผูเรียนจะตองเตรียมคําถามไปลวงหนากอนโดยลําดับคําถามตามขั้นตอนการ

เรียนรู 

 4. จากการฟงที่มีผูบรรยายหรือจากการอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ผูเรียนจะตอง

ต้ังใจฟงแลว พยายามทําความเขาใจสรุปเปนประเด็นใหได หรือจะสรุปเปนผังความคิดเพือ่ใหตนเองเขาใจก็

ได 

 5. การจดบันทึกที่มาของขอมูล เชน อานจากหนังสือฉบับใด เมื่อใด ไดรับการฝกปฏิบัติจากที่ใด 

เมื่อไร ผูรูเปนใคร ผูบรรยายเปนใคร 

 ในระหวางการฝกเพื่อพัฒนาอาชีพ ผูฝกจะตองหาความรูและเทคนิคในอาชีพใหมากทีสุ่ด ซึง่จะชวย

ในการฝกมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ดังน้ี 

 1. ฝกการสังเกต เชน สังเกตภาพ สังเกตการณเคลื่อนยาย สังเกตสิง่ประดิษฐ การสังเกต จะเปน

พื้นฐานของการคิดสรางสรรค การคิดอยางมีเหตุผล 

 2.  การฝกจินตนาการ เปนความสามารถในการคิดสรางภาพขึน้มาใหเปนสิ่งของหนาตาของคน 

สถานที่ เหตุการณเปนอะไรก็ไดซึ ่งไมเคยเห็นมากอน หรือเปนสิ ่งที ่เปนไปได หรือเปนไปไมได การ

จินตนาการจะชวยใหมนุษยคิดคนอะไร ๆ ขึ้นมาได ชวยใหเกิดความสงสัย คิดที่จะอยากทดลองหาคําตอบ

จนเกิดเปนสิ่งประดิษฐ 

 3.  ฝกการคิดผสมผสานสิง่ตาง ๆ เขาดวยกัน ทําใหเกิดความคิดสรางสรรค เชน การออกแบบ

เคร่ืองประดับที่มีการผสมผสานของเพชร และทองคํา 

 4.  ฝกความจําอยางเปนระบบ เปนการจัดกลุ มสิง่ของตาง ๆ หรือหาวิธีการจํา เชน จําคําศัพท

ภาษาอังกฤษ หรืออาจใชผังความคิดโดยการเชื่อมโยงขอมูลใหญกับขอมูลยอย 

 5.  ฝกการใชเหตุผลที่สัมพันธกัน เชน สิ่งใดสัมพันธกับอะไร หรืออะไรเปนเหตุ เปนผล 
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กิจกรรมท่ี 9 

บันทึกความรูในการฝกทักษะเพื่อพัฒนาอาชีพ 

ใหผูเรียนฝกทักษะเพื่อพัฒนาอาชีพในเรื่องที่สนใจดวยวิธีการตาง ๆ ตามความถนัด เชน จากการ

อานตํารา พบผูรู สัมภาษณ ฟงคําบรรยาย หรือฝกปฏิบัติ วิธีใดวิธีหน่ึง หรือหลายวิธีแลวนํามาบันทึกลงใน

แบบบันทึกที่กําหนด 

แบบบันทึก 
 

เร่ือง........................................................................ แหลงฝก/ผูรู........................................................... 

วิธีการฝก................................................................. วัน เดือน ป ....................................................... 
 

เนื้อหาความรู 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................

ปญหาและแนวทางแกปญหา 

...........................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................. .........

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................... 

ขอเสนอแนะ 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 
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บทที ่2 
การทําแผนธุรกิจเพ่ือการพัฒนาอาชีพ 

สาระการเรียนรู 

  การทําแผนธุรกิจเปนการกําหนดแนวทางในการประกอบอาชีพไวลวงหนาใหสมาชิกทุก

คนในสถานประกอบการ ครอบครัว หรือ องคกรการผลิตน้ัน ๆ ไดเขาใจรวมกัน โดยผานกระบวนการระดม

ความคิดจากการวิเคราะหชุมชนสถานการณตาง ๆ แลวนํามากําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ กลยุทธในการ

ดําเนินงาน ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อนําไปสูความสําเร็จตามเปาหมายของแผนธุรกิจนั้น ๆ 
ตัวชี้วัด 

1. วิเคราะหชุมชนโดยการระดมความคิดเห็นของคนในชุมชน  และกําหนดวิสัยทัศน  

พันธกิจ  รายได  คานิยมของชุมชน  เปาหมาย  และกลยุทธตามแนวคิดปรัชญาของ

เศรษฐกจิพอเพยีง 

2. วางแผนปฏิบัติการ 

ขอบขายเน้ือหา 
  เร่ืองท่ี 1 ความหมายและความสําคัญของการจัดการพัฒนาอาชีพ 
  เร่ืองท่ี 2 การวิเคราะหชุมชนเพื่อการพัฒนาอาชีพ 

เร่ืองท่ี 3 การกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย และกลยทุธในการกาํหนดแผนพฒันา 
ธุรกิจ ของชุมชน 

  เร่ืองท่ี 4 ปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง 

  เร่ืองท่ี 5 การวางแผนปฏิบัติการ 
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เร่ืองท่ี 1  ความหมายและความสําคัญของการจัดการพัฒนาอาชีพ 

  การพฒันาอาชพี หมายถงึ การดําเนินการ เพื่อใหการประกอบอาชีพมีการพัฒนากาวหนา  ทั้ง

ดานปริมาณและคุณภาพใหดีขึ ้นสอดคลองกับความตองการของตลาดอยางมีระบบ การพัฒนาอาชีพมี

ความสาํคัญ สรุปได ดังน้ี   
   1. เปนการใชทรัพยากรในชุมชนใหเกิดประโยชนกับทองถิ ่น โดยการนํามา

ประกอบอาชีพใหมีรายไดมากขึ้น 
   2. เปนการขยายตลาดใหกวางขวางออกไปไดมากขึ้น 
   3. ชวยเปลี่ยนรูปแบบของผลิตภัณฑหรือพัฒนาผลิตภัณฑออกสูตลาดไดมากยิ่งขึ้น 
   4. ผูบริโภคสามารถเลือกซื้อผลิตภัณฑตามที่ตนเองตองการไดมากยิ่งขึ้น 
   5. การพัฒนาผลิตภัณฑชวยเพิม่ปริมาณของผลิตภัณฑ และทําใหการใชแหลงทุน 

และการดําเนินการดานการตลาดสามารถดําเนินการไดมากขึ้นดวย 
   6. ชวยทําใหเศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น 
   7. เปนการชวยพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนใหดีขึ้น และทําใหคนในชุมชน

สามารถพึ่งตนเองไดในที่สุด 
 การพัฒนาอาชีพจะประสบความสําเร็จมดนอยเพีงใด ขึน้อยูกับการพัฒนาตนเองเนื่องจากปจจุบัน

เทคโนโลยีขาวสารมีความกาวหนา ดังนัน้ ผู ประกอบการอาชีพจําเปนตองพัฒนาตนเองใหทันกับการ

เปลีย่นแปลงอยูเสมอ โดยฝกใหเปนคนชางสังเกต ชางคิด มีปฏิภาณไหวพริบดี มีความคิดริเริม่สรางสรรค 

เปนคนละเอียดถี่ถวน รอบคอบ มีหลักการ เหตุผล ประกอบกับการมีความขยันหมัน่เพียรในการทํางาน มี

ความอดทน ใฝหาประสบการณ อุทิศตนเพือ่งานอาชีพอยางจริงจัง จึงจะไดชื่อวาเปนผูที่รูจักพัฒนาตนเอง

เพื่อความสําเร็จในงานอาชีพ 

 การพัฒนาตนเอง หมายถึง การที ่บุคคลกําหนดวัตถุประสงคหรือเปาหมายในชีวิตของตนไว

ลวงหนา และหาวิธีพัฒนาใหบรรลุเปาหมายที่วางไว เชน กําหนดเปาหมายวาตองการปลูกขาวใหได ไรละ 

100 ถัง ดังนั้น จะตองหาวิธีการดําเนินงานใหไดตามเปาหมาย เชน ใชพันธุขาวที่ใหผลผลิตสูงควบคูกับการ

ดูแลรักษาอยางเอาใจใส ซึ่งมีประโยชนของการพัฒนาตนเองในการพัฒนาอาชีพ 

 1. ชวยเพิ่มพูนความรู ความสามารถ 

 2. ชวยใหเกดิความเชือ่มัน่ในตนเอง 

 3. ชวยใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน 

 4. ชวยใหมีความสุขในการทํางาน 

 5. ชวยใหเกิดความคิดสรางสรรคในการสรางผลงาน 
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เร่ืองท่ี 2  การวิเคราะหชุมชนเพื่อการพัฒนาอาชีพ  
  การวิเคราะหชุมชน หมายถึง การนําเอาขอมูลทั่วไปของชุมชนทีเ่ราอาศัยอยู ซึง่อาจจะเปน

หมูบาน ตําบล หรืออําเภอก็ไดขึน้อยูกับการกําหนดขอบเขตของชุมชนวาจะนําขอมูลของชุมชนในระดับใด

มาพิจารณา โดยการจําแนกขอมูลดานตาง ๆ เพื่อใหทราบถึงประเด็นปญหา และความตองการทีแ่ทจริงของ

ชุมชน เพื่อจะนํามากําหนดแนวทางการพัฒนาอาชีพใหตอบสนองตรงกับความตองการของคนในชุมชน การ

วิเคราะหขอมูลมีขั้นตอนการดําเนินการ ดังน้ี 

  1. การศึกษาและรวบรวมขอมูลชุมชน ขอมูลชุมชนเปนสิ่งสําคัญที่สมาชิกภายในชุมชน

จะตองรูและรวบรวมไวใหครบถวน ซึ่งประกอบดวยสวนสําคัญ ดังน้ี 

   1.1 ขอมูลดานประชากร เกี่ยวกับจํานวนประชากร เพศ อายุ มีจํานวนเทาใด รวมถึง

ขอมูลอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ 

   1.2 ขอมูลดานการศึกษา เกี ่ยวกับจํานวนประชากรในแตละชวงอายุ มีระดับ

การศึกษาอยางไร เชน จํานวนผูอานเขียนไมได ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา ระดับอาชีวศึกษาและ

ระดับอุดมศึกษามีอยูจํานวนเทาใด รวมถึงขอมูลอ่ืนที่เกี่ยวของ 

   1.3 ขอมูลดานเศรษฐกิจ เกี่ยวกับการประกอบอาชีพ รายไดของประชากรตอคน 

ตอครอบครัวเปนอยางไร ลักษณะของการประกอบอาชีพของประชากรเปนอยางไร รวมถึงขอมูลอ่ืนที่

เกี่ยวของ 

   1.4 ขอมูลดานสังคม และสิ่งแวดลอม เกีย่วกับสภาพของชุมชน มีทรัพยากร มีทุน

ทางสังคมอะไรบาง ตลอดจนสภาพภูมิประเทศ ภูมิอากาศ และปริมาณน้าํฝนมีสภาพอยางไร มีแหลงน้ํา

จํานวนเทาใด ตลอดจนถึงดานสาธารณูปโภค การคมนาคมขนสง รวมถึงขอมูลอ่ืนที่เกี่ยวของ 

  นอกจากนี ้อาจจะรวบรวมขอมูลเฉพาะดานทีจ่ะเปนประโยชนในการวิเคราะหชุมชน

เพิ่มเติมอีกก็ได เชน ขอมูลดานอาชีพ ดานการตลาด แนวโนมของความตองการของตลาด นโยบายของรัฐที่

จะเปนประโยชนตอการผลิตหรือการประกอบอาชีพ เปนตน ขอมูลเหลานีจ้ะชวยใหเราวางแผนการ

ดําเนินการพัฒนาอาชีพไดรอบคอบขึ้น 

  2. เทคนิคการวิเคราะหชุมชน ในการวิเคราะหชุมชนอาจจะใชเทคนิคการวิเคราะหได 

หลายอยาง ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับความพรอม และความยากงายของขอมูล ซึ่งผูรวบรวมขอมูลจะตองพิจารณาอยาง

รอบคอบในการวิเคราะหขอมูลน้ัน ไดแก 

   2.1 การวิเคราะหขอมูลโดยวิธีการกลุม ใหสมาชิกทุกคนหรือผูแทนในแตละกลุม

ไดมีสวนรวมในการวิเคราะหขอมูล นํามาจัดลําดับความสําคัญของปญหาหรือขอคนพบของกลุมแลวนํามา

หาแนวทางแกไขปญหาตอไป 

   2.2 การวิเคราะหขอมูล โดยวิเคราะหสภาพภายในและภายนอกของชุมชน โดยใช

เทคนิค SWOT (SWOT Analysis) 
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 การศึกษาความตองการของชุมชนเปนการสํารวจความตองการของชุมชนเพือ่ใหทราบถึง

จุดเดน จุดดอย อุปสรรคหรือความเสีย่งและโอกาสในดานตาง ๆ ของขอมูลและความตองการของชุมชน

ทั้งน้ี โดยใชเทคนิค  SWOT ในการวิเคราะหชุมชน มีดังนี้ 

 S (Strengths)   จุดแข็งหรือจุดเดนของชุมชน 

 W (Weaknesses)  จุดออนหรือขอดอยของชมุชน 

 O (Opportunities)  โอกาสที่จะสามารถดําเนินการได 

 T (Threats)   อุปสรรคหรือปจจัยที่เปนความเสี่ยงของชุมชนที่ควรหลีกเลี่ยงในการ 

    ปฏิบัติ 
 

ในการวิเคราะหชุมชนอาจจะเขียนเปนตารางวิเคราะหได ดังน้ี 

ปจจัยภายใน 

 

 (จุดแขง็) S 

 

 (จุดออน) W 

ปจจัยภายนอก  (โอกาส) O 
(อุปสรรคหรือความเสี่ยง) T 

 
  

   

 การวิเคราะหขอมูล ผูวิเคราะหควรพิจารณาจําแนกขอมูลในดานตาง ๆ โดยใหสมาชิกในชุมชน

หรือกลุมอาชีพน้ันรวมกันชวยวิเคราะห  
 หากพบขอมูลสวนใดที่เปนจุดเดนของชุมชนหรือกลุมอาชีพน้ันใหใสขอมูลในชอง S  

 หากพบขอมูลใดที่เปนจุดออนหรือขอดอยของชุมชนหรือกลุมอาชีพใหใสขอมูลในชอง W   

 หากสวนใดทีเ่ปนโอกาสชองทางของชุมชน เชน ความตองการสินคาของประชาชน นโยบาย

หรือจุดเนนของรัฐหรือของชุมชนที่เปนโอกาสดีใหใสในชอง O  

 ในขณะเดียวกันขอมูลใดที่เปนความเสี่ยง เชน ขอมูลเกี่ยวกับการกระทําผิดกฎหมาย หรือ ความ

ตองการของชุมชนไมมีหรือมีนอย ขาดแคลนวัตถุดิบ หรือ ปจจัยการผลิต เปนตน ใหนําขอมูลใสในชอง T 

ทาํเชนน้ีจนครบถวน  

 หากสวนใดขอมูลไมชัดเจนเพียงพอก็ตองสํารวจขอมูลเพิ่มเติมได จากน้ันนําขอมูลไปวิเคราะห

เพือ่กําหนดทางเลือกในการพัฒนาอาชีพหรือทางเลือกในการแกปญหาอีกครัง้หนึง่ กอนทีจ่ะกําหนดเปน

วิสัยทัศนตอไป 
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กิจกรรมท่ี 1 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกชุมชน 
 ใหผูเรียนแบงกลุ มสํารวจขอมูลชุมชนในประเด็นที ่พิจารณาที่กําหนดให นําขอมูลที่ไดมา

วิเคราะหโดยใชเทคนิค SWOT แลวจําแนกใหเห็นขอมูลออกเปน 4 ดานคือ จุดแข็ง จุดออน โอกาส และ

อุปสรรค 
 

แบบบันทึก 
การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในชุมชน 

 

ชื่อชุมชน.................................................................................................ประจําป พ.ศ. .................................... 

ลําดับท่ี ประเด็นท่ีพิจารณา จุดแข็ง จุดออน 
1. 

 

 

 

 

 

2. 

 

 

 

 

 

3. 

 

 

 

4. 

5. 

ดานบุคลากร 

1.1 ความรู ความสามารถ 

1.2 ความคิดริเร่ิม 

1.3 ความรับผิดชอบ 

1.4 ขวัญและกําลังใจ 

1.5 ความสามัคคี รวมแรง รวมใจ 

ดานตัวสินคา/ บริการ 

2.1 คุณภาพ 

2.2 ราคา 

2.3 ประโยชนใชสอย 

2.4 การใหบริการการขาย 

2.5 การพัฒนาสินคา 

ดานการตลาด 

3.1 การประชาสัมพันธ 

3.2 การสงเสริมการขาย 

3.3 การวิจยัตลาด 

ดานการจัดการ 

ดานการเงิน 
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แบบบันทึก 
การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกชุมชน 

ชื่อชุมชน.................................................................................................ประจําป พ.ศ. .................................... 
 

ลําดับท่ี ประเด็นท่ีพิจารณา โอกาส อุปสรรคหรือความเสี่ยง 
1. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. 

 

 

 

 

 

 

3. 

 

 

 

 

 

 

ดานการเมอืงและหนวยงานของรัฐ 
1.1  นโยบายของรัฐบาลที ม่ีตอการ

ดําเนินธุรกิจของชุมชน 
1.2 นโยบายของ CEO ทีม่ีตอการดําเนิน

ธุรกิจของชุมชน 
1.3 การตรวจสอบ ควบคุมจากเจาหนาที่

และหนวยงานของรัฐ 
1.4 การกําหนดโควตาการผลิตและการ

สงออก 
ดานสังคมและเศรษฐกิจ 
2.1 วิถีการดํารงชีพของประชาชน 
2 . 2  ทั ศ นค ติข อง ผู บ ริโภค แล ะ ก า ร

ยอมรับผลผลิต/ งานบริการของชุมชน 
2 . 3  ส ภา วะ เศ รษ ฐกิ จโดย รวม ข อง

ประเทศ 
2.4 สภาพคลองทางการเงินในประเทศ 
ดานเทคโนโลยี 

3 .1  เทค โนโล ยี ในการผ ลิตมี ควา ม

เหมาะสม 
3.2 เทคโนโลยีในการติดตอสื่อสารกับ

ลูกคา 
3.3 โครงสรางพื้นฐานระบบสื่อสาร 
3.4 เทคโนโลยีการกระจายสินคา 
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การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกชุมชน (ตอ) 
 

ชื่อชุมชน.................................................................................................ประจําป พ.ศ. .................................... 
 

ลําดับท่ี ประเด็นท่ีพิจารณา โอกาส อุปสรรคหรือความเสี่ยง 
4. 
 
 

 
5. 

ดานการตลาดและการแขงขันภายนอก 
4.1 การแขงขันการผลิตและราคา 
4.2 สวนแบงตลาด 
4.3 การขยายตลาด 
ดานสิ่งแวดลอม 
5.1 มีผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 
5.2 ทรัพยากรธรรมชาติ 
5.3 ลักษณะภูมิประเทศ 
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เร่ืองท่ี 3  การกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายและกลยุทธในการวางแผนพฒันาธุรกิจของชุมชน 

 วิสัยทัศน เปนการกําหนดภาพในการประกอบอาชีพในอนาคต มุงหวังใหเกิดผลอยางไร หรือ

กลาวอีกนัยหนึง่คือการมองเปาหมายของธุรกิจวาตองการใหเกิดอะไรขึน้ขางหนา โดยมีขอบเขตและ

ระยะเวลากําหนดทีแ่นนอน เชน รานขนมปงแหงหนึง่ในจังหวัดชลบุรีกําหนดวิสัยทัศนไววา “จะพัฒนา

ผลิตภัณฑขนมปงใหมียอดการจําหนายสูงสุดของภาคตะวันออกภายใน 3 ป” ในการกําหนดวิสัยทัศนเปน

การนําเอาผลการวิเคราะหขอมูลชุมชนและขอมูลอาชีพของผูประกอบการ มาประกอบการพิจารณาอยาง

รอบคอบเพื่อการตัดสินใจที่ดี มีความเปนไปไดเพื่อนําไปสู ความสําเร็จของธุรกิจในที่สุด 
 พันธกิจ คือ ภาระงานที่ผูประกอบการจะตองดําเนินการใหเกิดผลสําเร็จตามวิสัยทัศนที่กําหนด

ไวใหได ผูประกอบการจะตองสรางทีมงานและกําหนดภารกิจของสถานประกอบการใหชัดเจน ครอบคลุม

ทั้งดานการผลิตและการตลาด 
 การวิเคราะหพันธกิจ ของสถานประกอบการ สามารถตรวจสอบวาพันธกิจใดควรทํากอนหรือ

หลัง หรือพันธกิจใดควรดํารงอยูหรือควรเปลีย่นแปลง ผูประกอบการและทีมงานจะตองรวมกันวิเคราะห 

เพือ่กําหนดพันธกิจหลักของสถานประกอบการ ผูประกอบการและทีมงานจะตองจัดลําดับความสําคัญของ

พนัธกจิและดําเนินการใหบรรลเุปาหมายใหได 
 เปาหมายหรือเปาประสงค เปาหมายในการพัฒนาอาชีพ คือ การบอกใหทราบวาสถาน

ประกอบการนั้นสามารถทําอะไรไดภายในระยะเวลาเทาใด ซึง่อาจจะกําหนดไวเปนระยะสัน้ หรือระยะยาว  

3 ป หรือ 5 ปก็ได การกําหนดเปาหมายของการพัฒนาอาชีพตองมีความชัดเจนสามารถวัดและประเมินผลได 

การกําหนดเปาหมายหากสามารถกําหนดเปนจํานวนตัวเลขไดก็จะยิ่งดี เพราะทําใหมีความชัดเจนจะชวยให

การวางแผนมีคุณภาพยิ่งขึ้น และจะสงผลในทางปฏิบัติไดดียิ่งขึ้น 
 กลยุทธในการวางแผนพัฒนาอาชีพ เปนการวางแผนกลยุทธในการพัฒนาอาชีพหรือธุรกิจน้ัน ๆ 

ใหสําเร็จตามเปาหมายทีว่างไว การวางแผนจะตองกําหนดวิสัยทัศน เปาหมาย ระยะเวลาใหชัดเจน มีการ

วิเคราะหสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต และมีการทํางาน วางระบบไวคอนขางสูงเพือ่ใหมีความคลองตัวในการ

ปรับเปลี่ยนไดตามสถานการณที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ทั้งนี้ เพื่อใหผูประกอบการและทีมงานสามารถ

พัฒนาอาชีพใหมีประสิทธิภาพและมีความกาวหนาไดในอนาคต 
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ความสําคัญของการวางแผน 
 การวางแผนพัฒนาธุรกิจของชุมชน มีความสําคัญ ดังนี้ 

 1. ชวยลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นจากความไมแนนอนในการทํางานได เพราะไดมีการเตรียมการ

หรือเตรียมความพรอมไวในแผนลวงหนาแลว 
 2. ทําใหการดําเนินการของสถานประกอบการเปนไปตามเปาหมายที่วางไว ตั้งแตเริม่ตนจนถึง

การดําเนินการสิ้นสุด 
 3. เปนการยอมรับความคิด วิธีการใหม ๆ ในการดําเนินการเนือ่งจากมีการเปลีย่นแปลงอยู

ตลอดเวลา 

 4. ชวยประหยัดเวลาในการดําเนินการ เนื่องจากการวางแผนทําใหมองเห็นภาพรวมของการ

ทํางานไดตลอดทั้งกระบวนการ 

 5. ทําใหสมาชิกของสถานประกอบการมีความเขาใจ สามารถมองเห็นภาพการทํางานรวมกัน

ได โดยมีแผนงานเปนเคร่ืองมือการดําเนินงานที่ชัดเจนขึ้น 

 6. ทําใหเกิดการประสานงานทีดี่ในสถานประกอบการ เนือ่งจากสมาชิกทุกคนรูแนวทางการ

ทํางานลวงหนา 

 7. เปนแรงจูงใจที่ดีในการทํางานของสมาชิกในสถานประกอบการ 

ข้ันตอนกระบวนการวางแผน 

 ขั้นตอนของกระบวนการวางแผนในการพัฒนาธุรกิจของชุมชน มีดังนี้ 

 1. ขั ้นการกําหนดวัตถุประสงคตองใหชัดเจน เพื ่อเปนแนวทางการปฏิบัติหรือการดําเนิน

กิจกรรมตาง ๆ  

 2. ขั้นการกําหนดวัตถุประสงค การกําหนดวัตถุประสงคตองมีความชัดเจนวาจะทําเพื่ออะไร

และวัตถุประสงคน้ันจะตองมีความเปนไปไดหรือไม และสามารถวัดผลได 

 3. ขัน้การตั้งเปาหมาย เปนการระบุเปาหมายทีจ่ะทําวาตัง้เปาหมายในการดําเนินการไวจํานวน

เทาใด และสามารถวัดไดในชวงเวลาสัน้ ๆ 

 4. ขัน้การกําหนดขั้นตอนการทํางาน เปนการคิดไวกอนวาจะทํากิจกรรมอะไรกอน หรือหลัง 

ซึ่งการกําหนดแผนกิจกรรมนี้จะทําใหการดําเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 5. ขั้นปฏิบัติกิจกรรมตามแผน ซึ่งจะตองดําเนินการอยางตอเน่ืองจึงจะไดผล 
 6. ขัน้การปรับแผนการปฏิบัติงาน ในบางครัง้แผนทีว่างไวเมือ่ไดดําเนินการไประยะหนึง่ 

อาจจะทําใหสถานการณเปลี่ยนไป ผูประกอบการจึงควรมีการปรับแผนบางเพือ่ใหสอดคลองกับความเปน

จริงมากขึ้น และการดําเนินงานตามแผนจะมีประสิทธิภาพขึ้น 
 แบบฟอรมการเขียนแผนปฏิบัติการ มีหลายแบบผูดําเนินการสามารถเลือกใชแบบใดก็ไดขึ้นอยู

กับวัตถุประสงคของการใชและความเหมาะสมกับลักษณะงาน 
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 การวางแผนกลยุทธจะชวยสรางความเปนผูนําหรือภาพลักษณที่ดีใหแกองคกรหรือธุรกิจได 

โดยแสดงใหเห็นจุดเดนของธรุกจิวาจะใหเกดิอะไรขึ้นในอนาคต ดังน้ัน แผนกลยุทธจึงมีความสําคัญ ดังน้ี 
 1. ชวยใหธุรกิจหรือสถานประกอบการสามารถพัฒนาตนเองไดทันกับการเปลี่ยนแปลงของ

สภาวะเศรษฐกิจและสังคม เพราะไดวิเคราะหใหเห็นถึงสภาพตาง ๆ ของธุรกิจหรือสถานประกอบการและ

สภาพแวดลอมมาแลว 
 2. ชวยใหธุรกิจหรือสถานประกอบการนั้น สามารถดําเนินการไดอิสระมากขึ ้น มีความ

รับผิดชอบตอความสําเร็จหรือลมเหลวดวยตนเอง เพราะการดําเนินงานสามารถทําไดตามแผนที่กําหนดไว

ไมใชตามความตองการของผูมีอํานาจ 
 3. การวางแผนตองสอดรับกับการกระจายอํานาจ จะชวยใหการกําหนดระเบียบวิธีปฏิบัติตาง ๆ 

ใหผูปฏิบัติใชเปนบรรทัดฐานในการทํางานไดเปนอยางดี ซึ่งถือวาเปนเคร่ืองมือของการปฏิบัติตามแผน 
 4. แผนกลยุทธเปนเงื่อนไข ของการกําหนดงบประมาณในการทํางาน โดยมุงเนนผลงานไดเปน

อยางดี 
 5. แผนกลยุทธเปนแผนที่ทาทายความสามารถของผูปฏิบัติและชวยใหผูปฏิบัติมีความคิดริเริ่ม

สรางสรรคและสามารถเลือกทางใหมในการทําธุรกิจหรือการประกอบการไดดวยตนเอง ดังนั้นแผนกลยุทธ

จึงเปนแผนพฒันาไดอีกทางหน่ึงดวย 
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กิจกรรมท่ี 2 

การกาํหนดวสิัยทัศน พันธกิจ เปาหมายและกลยุทธในการวางแผนพัฒนาอาชีพธุรกิจของชุมชน 
 1. ใหผูเรียนรวมกับครู และผูนําชุมชนรวมกันกําหนดความมุงหวังในลักษณะของคําตอบใน

เร่ืองเปาหมายและทิศทางของชุมชน ซึ่งเรียกวา “วิสัยทัศน” 

 2. ใหผูเรียนกําหนด “พันธกิจ” ที่เปนภาระของชุมชนที่จะทําใหการดําเนินงานบรรลุสูวิสัยทัศน

ที่กําหนด 
 3. ใหผู เ รียนกําหนด “เปาหมาย” จะทําใหเห็นทิศทางของการทํางานและลักษณะของ

ความสําเร็จ 
 4. ใหผูเรียนกําหนด “แผนกลยทุธ” วิธีการที่เปนหลักสําคัญที่จะนําไปสูความสําเร็จ  
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เร่ืองท่ี  4   ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเปนปรัชญาที่ชีถ้ึงแนวทางการดํารงอยู และการปฏิบัติตนของ

ประชาชนทุกระดับ ตั้งแตระดับครอบครัว ระดับชุมชน จนถึงระดับรัฐ ทั้งในการพัฒนาและบริหารประเทศ

ใหดําเนินไปในทางสายกลางโดยเฉพาะการพัฒนาเศรษฐกิจเพื่อใหกาวทันตอโลกยุคโลกาภิวัตน 

 ความพอเพียง หมายถึง ความพอประมาณ ความมีเหตุผล รวมถึงความจําเปนทีจ่ะตองมีระบบ

ภูมิคุมกันในตัวที่ดีพอสมควรตอการมีผลกระทบใด ๆ อันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงทั้งภายนอกและภายใน 

ทั้งนีจ้ะตองอาศัยความรอบรู ความรอบคอบ และความระมัดระวังอยางยิ่งในการนําวิชาการตาง ๆ มาใชใน

การวางแผน และการดําเนินการทุกขัน้ตอน และขณะเดียวกันจะตองเสริมสรางพื้นฐานจิตใจของคนในชาติ 

โดยเฉพาะเจาหนาที่ของรัฐ นักทฤษฎีและนักธุรกิจในทุกระดับ ใหมีสํานึกในคุณธรรม ความซื่อสัตยสุจริต 

และใหมีความรอบรูที ่เหมาะสม ดําเนินชีวิตดวยความอดทน ความเพียรมีสติปญญาและความรอบคอบ 

เพือ่ใหสมดุลและพรอมตอการรองรับการเปลีย่นแปลงอยางรวดเร็ว และกวางขวางทัง้ดานวัตถุ สังคม 

สิง่แวดลอม และวัฒนธรรมจากโลกภายนอกไดเปนอยางดี (ประมวลและกลัน่กรองจากพระราชดํารัสของ

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว เรื่องเศรษฐกิจพอเพียง ตามหนังสือที่ รล.0003/18888 ลงวันที่ 29 พฤศจิกายน 

2542 สํานักราชเลขาธิการ พระบรมมหาราชวัง กทม.) สามารถนําเสนอโครงสรางและองคประกอบปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียงไดตามแผนภูมิตอไปน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิ ทางสายกลางตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 

เศรษฐกิจพอเพียง คือ การยึดหลัก 5 ประการ ที่สําคัญในการดําเนินการ ไดแก 

 1. ทางสายกลางในการดําเนินชีวิต ต้ังแตระดับครอบครัว ชุมชน และระดับรัฐรวมถึงระบบเศรษฐกิจ

ในทกุระดับ 

พอประมาณ 

มีเหตผุล ภูมิคุมกัน 

เงื่อนไขความรู 

(รอบรู รอบคอบ ระมดัระวัง) 

เงื่อนไขคุณธรรม 

(ซื่อสัตย สุจริต อดทน แบงปน) 
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 2.  มีความสมดุล มีความสมดุลระหวางคน สังคม สิง่แวดลอม และเศรษฐกิจ มีความสมดุลในการ

ผลิตที่หลากหลาย ใชทรัพยากรที่มีอยูอยางมีประสิทธิภาพ 

 3.  มีความพอประมาณ ความพอเพียงในการผลิตและการบริโภคบนพื้นฐานของความพอประมาณ

อยางมีเหตุผล ไมขัดสน ไมฟุมเฟอย ในการใชทรัพยากรธรรมชาติและเทคโนโลยีที่มีความพอเพียง 

 4.  มีระบบภูมิคุมกัน มีภูมิคุมกันในการดํารงชีวิต มีสุขภาพดี มีศักยภาพ มีทักษะในการแกไขปญหา

และมีความรอบรู อยางเหมาะสม พรอมรับผลกระทบของการเปลี ย่นแปลงทั ง้จากภายนอกและ

ภายในประเทศ 

 5.  รูเทาทันโลก มีความรู มีสติปญญา ความรอบคอบ มีความอดทน มีความเพียร มีจิตสํานึกใน

คุณธรรมและความซื่อสัตย 

 ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง สามารถนํามาปรับใชไดอยางหลากหลาย เชน การดําเนินชีวิตอยูใน

ครอบครัว ชุมชน สังคม การประกอบอาชีพ ถาไดมีการนํามาใชจะทําใหเกิดความเสี่ยงนอย สําหรับการ

ประกอบอาชีพจําเปนตองมีการศึกษา วิเคราะห ใหเปนไปตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ดังนี้ 

 1.  ความพอประมาณ โดยพิจารณาความรู ความสามารถ เงินทุนที่มี แรงงานที่ใชความสามารถใน

การจัดหาวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือวา มีความพอประมาณหรือไม เชน ทํานา 30 ไร เพียงคนเดียวโดยไมจาง

แรงงานนอก ซึง่ไมมีความพอประมาณ ดังนัน้ ผูประกอบอาชีพจําเปนตองวิเคราะหวา สิง่ทีต่องการพัฒนา

นั้นมีความพอประมาณมากนอยเพียงใด 

 2.  ความมีเหตุผล การที่จะพัฒนาอาชีพตองมีเหตุผล  โดยผานการคิดอยางรอบคอบบนฐานขอมูลที่

นาเชื่อถือได เชน จะขยายพื้นที่ปลูกขาวนาปรังตองไดรับการยืนยันจากหนวยงานทีเ่กีย่วของวา จะมีน้าํอยาง

เพียงพอ หรือวิเคราะหบัญชีรายรับ รายจาย ซึ่งบางรายการวิเคราะหแลวไมมีเหตุผลที่จะตองจาย 

 3.  ความมีภูมิคุมกัน การมีภูมิคุมกันจะชวยแกปญหาทีจ่ะเกิดขึน้ในอนาคตได เชน มีการรับประกัน

ราคาพืชผล มีตลาดรองรับ มีการเตรียมหาแรงงานไวลวงหนา 

 4.  เงือ่นไขความรู  ผูประกอบการตองวิเคราะหตนเองวา มีทักษะในเรือ่งทีต่องการพัฒนามากนอย

เพียงใด เชน ปจจุบันทําการเกษตรแบบเดิมอยู  แตตองการจะเปลีย่นมาเปนเกษตรธรรมชาติ เนือ่งจาก

ปลอดภัยตอสุขภาพของตนเอง ผูบริโภคและสิ่งแวดลอม และยังขายไดราคาดีดวย ดังนั้น จึงตองศึกษาหา

ความรูในการปลูกพืชเกษตรอินทรีย โดยไมใชปุยเคมี แตจะเรียนรูเร่ืองการทําและการใชปุยอินทรียชนิด ตาง 

ๆ เชน ปุยหมัก ปุยน้ําชีวภาพ ปุยพืชสด เปนตน ตลอดจนศึกษาเกี่ยวกับปุยชีวภาพชนิดตาง ๆ เพื่อนํามาใช

ทดแทนปุยเคมี  

 5 .  เ งื ่อนไขคุณธรรม   เปนเงื ่อนไขที ่มีความสําคัญ โดยเฉพาะการประกอบอาชีพใหยั่งยืน 

ผูประกอบการตองมีความซื่อสัตย ขยัน อดทน เชน การไมใสสิ่งปลอมปนไปในสินคาที่ตองการขาย การโกง

ตาชัง่ ความขยัน อดทนตอการทํางาน สิง่เหลานีจ้ะทําใหลูกคามีความเชือ่ถือ ทําใหขายสินคาไดเพิม่ขึน้และ

ตอเน่ือง 
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กิจกรรมท่ี 3 

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงกับการพัฒนาอาชีพ 

ใหผูเรียนรวมกลุมที่มีความสนใจในอาชีพเดียวกัน รวมกันวิเคราะหความเปนไปไดในการพัฒนา

อาชีพใหสอดคลองกับปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ลงในแบบบันทึก 

แบบบันทึก 

พัฒนาอาชีพตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

อาชีพ .......................................................... 

ท่ี เร่ืองท่ีตองพัฒนาอาชีพ 
ผลการวิเคราะห 

เหตุผล 
สอดคลอง ไมสอดคลอง 

    ตองอธิบายเหตุผลวา 

แ ต ล ะ เ รื ่อ ง มี ค ว า ม

พอประมาณ มีเหตุผล 

มีภูมิคุมกัน มีความรู  

มี คุ ณ ธ ร ร ม ห รื อ ไ ม

อยางไร 
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เร่ืองท่ี 5  การวางแผนปฏิบัติการ 
 การวางแผนปฏิบัติการเปนขั้นตอนสุดทายของการทําแผนธุรกิจเพื่อการพัฒนาอาชีพ ที่มีรายละเอียด

มาจากแผนกลยุทธ มากําหนดเปนโครงการ/กิจกรรมที่จะตองดําเนินการ โดยจะตองกําหนดวัตถุประสงค 

เปาหมาย ระยะเวลา และผูรับผิดชอบ โดยผูเรียน และผูนําชุมชน ตองชวยกันกําหนด 

การวางแผนปฏิบัติการ (Operational Planning) หมายถึงเปนการจัดทําแผนระยะสัน้1-2 ป โดยมีการ

วิเคราะหสถานการณ การกําหนดวัตถุประสงค และเปาหมายของงาน หรือโครงการที่จะตองทํารวมทั้งจัดทํา

รายละเอียดของการดําเนินงานไวดวย โดยตองสอดคลองกบัแผนกลยทุธ 

วัตถุประสงคของการวางแผนปฏิบัติการ 

1. เพื่อกําหนดวัตถุประสงค และกลยุทธในการพัฒนาของแตละชุมชนที่มีพื้นที่ที่ตองการพัฒนา

ทักษะ การพัฒนาอาชีพใหกับประชาชน 

2. เพือ่กําหนดลําดับความสําคัญของการพัฒนาแผนงาน/โครงการ และมาตรการที่สอดคลองกับ

วัตถุประสงค และกลยุทธของแตละชุมชนที่มีพื้นที่ตองการพัฒนาทักษะ การพัฒนาอาชีพใหกับ

ประชาชน 

3. เพือ่กาํหนดแผนงาน//โครงการ และมาตรการที่สนับสนุนและสอดคลองกับแผนพัฒนาประเทศ 

ทั้งน้ีเพื่อเชื่อมโยงไปสูการปฏิบัติ หรือการดําเนินงานพัฒนาทักษะอาชีพใหกับประชาชน 

วิธีจัดทําแผนปฏิบัติการ 

 การจัดทําแผนปฏิบัติการโดยทั่วไปทุกชุมชนจะตองใหอยูภายใตกรอบของการพัฒนาประเทศ นัน่ก็

คือ การวางแผนจะตองเริ่มตนดวยการกําหนดกรอบแผนพัฒนาโดยสวนรวมของประเทศขึ้นมากอน เพือ่ใช

เปนแนวทางจัดทําแผนปฏิบัติการ แตบางคร้ังเราอาจพบวาบางชุมชนไดจัดทําแผนและโครงการตางๆ ขึ้นมา 

โดยไมตองอิงกับกรอบแผนพัฒนาประเทศแตอยางใด 
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กิจกรรมท่ี 4 

การวางแผนปฏิบัติการ 

 ใหผูเรียนรวมกับครู ผูนําชุมชนรวมกันจัดทําแผนปฏิบัติการของการทําแผนธุรกิจ มากําหนดเปน 

กลยุทธ โครงการ/ กิจกรรมที่จะตองดําเนินการ โดยจะตองกําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย ระยะเวลา และ

ผูรับผิดชอบ  

แบบบันทึก 

แผนปฏิบัติการ 

ชื่อชุมชน............................................................................................................ประจําป พ.ศ. ……………… 

กลยุทธ 
โครงการ/  

กิจกรรม 
วัตถุประสงค เปาหมาย ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 
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บทที ่3 
การจัดการความเส่ียง 

สาระการเรียนรู 
  เปนการวิเคราะหศักยภาพและการจัดการเกีย่วกับผลการดําเนินงานทีผ่านมาจนถึงปจจุบัน 

โดยมุงเนนถึงยอดการขายสินคาและบริหารผลกําไร สภาพแวดลอมภายใน ภายนอก จุดออน จุดแข็ง โอกาส 

และอุปสรรค มีสิ ่งใดบางที่ทําใหเกิดความเสีย่งในการประกอบอาชีพ จะไดแนวทางในการจัดการแกไข

ความเสี่ยงเหลาน้ัน เพื่อพัฒนาอาชีพใหมั่นคง 
ตัวชี้วัด 
  1. วิเคราะหศักยภาพ  และจัดการเกี่ยวกับผลการดําเนินการในอดีตที่ผานมา  2-3  ป   

     จนถึงปจจุบัน 
  2.  อธิบายวิธีแกปญหาความเสี่ยงเพื่อความมั่นคงของอาชีพ 
  3.  สามารถวางแผนปฏิบัติการ  
ขอบขายเน้ือหา 
  เร่ืองท่ี 1 ความหมายของความเสี่ยงและการจัดการความเสี่ยง 
  เร่ืองท่ี 2 การวิเคราะหศักยภาพและการจัดการความเสี่ยงกับผลการดําเนินงาน 

เร่ืองท่ี 3 การแกปญหาความเสี่ยง 
เร่ืองท่ี 4 การวางแผนปฏิบัติการจัดการความเสี่ยง 

 
 
 
 
 
 
 



 49 

เร่ืองท่ี 1 ความหมายของความเสี่ยงและการจัดการความเสี่ยง 

  ความเสี่ยง หมายถึง เหตุการณหรือการกระทําใด ๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายในสถานการณที่ไม

แนนอน และสงผลกระทบหรือสรางความเสียหายหรือความลมเหลว หรือการลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมาย

และวัตถปุระสงค เชน การลงทุนใดที่มีความไมแนนอนในอัตราผลตอบแทนสูงความเสี่ยงก็จะสูงตาม ดังน้ัน 

จึงอาจกลาวไดวา ความเสี่ยง คือ อัตราของความไมแนนอน 

  การจัดการความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการในการวิเคราะห ประเมิน ดูแล ตรวจสอบ  

และควบคุมความเสี่ยงที่สัมพันธกับกิจกรรมหนาที่และกระบวนการทํางาน เพือ่ใหงานลดความเสียหายจาก

ความเสี่ยงมากที่สุด อันเน่ืองมาจากภัยที่ตองเผชิญในชวงเวลาใดเวลาหน่ึง หรือเรียกวา อุบัติภัยที่ยากจะหยั่งรู

วาจะเกิดขึ้นเมื่อใด  

ความสําคัญของความเสี่ยง 

  ในการบริหารจัดการทั่วไป จะตองดําเนินงานตามวัตถุประสงคและเปาหมายโดยเฉพาะที่

จะเกีย่วของกับการควบคุมเพือ่ใหไดผลสัมฤทธิต์ามเปาหมายนัน้ สิ่งทีต่องเนนคือ การตรวจสอบภายใน  

การควบคุมภายใน การบริหารจัดการความเสี่ยง  

ผลกระทบจากความเสี่ยง 

  ผลของความเสี่ยงอาจสงผลกระทบถึงองคการได ดังนี้ 

  1. ความเสีย่งตอการดําเนินการที่ขาดทุน ผลการดําเนินงานที่ขาดทุนขององคการแสวงหา

กําไรที่เกิดจากการตัดสินใจผิดพลาดของผูบริหาร หรือเกิดจากภัยธรรมชาติที่ไมคาดฝน อาจนําไปสูความลม

สลายขององคการได สวนองคการทางการศึกษาถึงแมไมไดเปนองคการแสวงหาผลกําไร หากผูบริหาร

ตัดสินใจผิดพลาดยอมสงผลถึงความชะงักงันหรือลมเหลวไดเชนกัน 

  2. ความเสี่ยงตอความลมเหลวของนโยบายหรือโครงการ หากผิดพลาดในนโยบาย ยอม

สงผลตอทิศทางการพัฒนา หากเปนระดับโครงการก็จะสงผลถึงความสูญเปลาของโครงการ จากการไมได

ศึกษาความเปนไปได ไมไดคํานึงจุดคุมทุน หรือมีการทุจริตคอรัปชัน่ โดยเฉพาะโครงการของภาครัฐที่

ประสบความลมเหลว 

  3. ความเสี่ยงตอความเชื่อถือไววางใจ ความสําเร็จหรือความลมเหลวของผูบริหาร จะสั่งสม

ถึงกระแสนิยมและความไววางใจของสาธารณชน 

ทําไมจึงตองปองกันความเสี่ยง 

  ทุกคนเห็นความสําคัญของการปองกันความเสีย่งโดยการลดความเสี่ยงอยูแลว เชน ในชีวิต

จริงการทําประกันภัยรถยนต การทําประกันชีวิต หรือประกันสุขภาพ เหลานีเ้ปนการปองกันความเสี่ยงสวน

บุคคล สวนการปองกันความเสี่ยงจากองคการ เพื่อลดความเสี่ยงในองคการนั่นเอง จึงพอสรุปได ดังนี้ 

  1. เพื่อใหผลดําเนินงานของหนวยงานเปนไปตามเปาหมายและวัตถุประสงคที่วางไว 

  2. เพื่อสงเสริมความมั่นคง และลดความผันผวนของรายไดอันจะทําใหองคการเติบโตอยาง

มีเสถียรภาพ 
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  3. ลดโอกาสที่จะทําใหเกิดการสูญเสียจากการดําเนินงาน 

  4. เพิ่มคุณคาใหกับบุคลากร และผูเกี่ยวของ 

  5. เพื่อใหเกิดการบูรณาการกับระบบงานอ่ืนไดดีกวาเดิม 

เร่ืองท่ี 2  การวเิคราะหศักยภาพและการจัดการความเสี่ยงกับผลการดําเนินงาน 

  ผูประกอบการตองทําการศึกษาวาธุรกิจของตนเปนอยางไรมีปจจัยอะไรที่มีผลกระทบตอ

ความเสีย่ง การจําแนกความเสีย่งเพือ่ประโยชนในการบริหารจัดการ เชน ความเสี่ยงทัว่ไป และความเสี่ยง

เฉพาะพืน้ที ่ในแตละประเภทมีรายละเอียดแตกตางกันบางอยางสามารถปองกันได การศึกษาความเสี่ยง

เฉพาะพืน้ทีใ่นสถานศึกษา นอกจากจะศึกษาปจจัยภายในที่มากระทบกับความเสี่ยงแลว ยังตองพิจารณาถึง

ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดจากการบริหารทรัพยากรมนุษย การเงิน การบริหารจัดการทรัพยสิน การพัสดุครุภัณฑ 

และนวัตกรรม เทคโนโลยี 

  การเขาใจระบบและตัวแบบ เพื่อนํามาจัดทําการบริหารความเสี่ยง การศึกษาวงจรความเสี่ยง

ทําใหผูบริหารไดเห็นภาพรวมของความเสีย่งทั้งหมด เพื่อประโยชนในการวางมาตรฐานระบบการควบคุม

ภายใน การคนหา การระบุ การวิเคราะหความเสี่ยง และการจัดลําดับความเสี่ยง วงจรความเสี่ยง ที่ฝายบริหาร

จัดการความเสี่ยงจะตองศึกษา เพื่อนํามาบริหารวามีวิธีใดบาง เชน ใชการถายโอนความเสี่ยงหรือการควบคุม

ภายใน เปนตน 

  ในการวิเคราะหศักยภาพและการจัดการความเสี่ยงกับผลการดําเนินงาน ประกอบดวยปจจัย

สําคัญ ดังตอไปน้ี 

  1. สินคา หมายถึง สิง่ทีม่ีตัวตน เชน เสือ้ รองเทา หรือไมมีตัวตน เชน แกส ซือ้ขายได และ

สรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภคได 

  2. ประเภทสินคา แบงตามลักษณะการซื้อหรือการบริโภค แบงไดเปน 2 ประเภท คือ 
 

1) สินคาอุปโภค บริโภค หมายถึง สินคาหรือบริการที่ผูซื้อซื้อไปเพื่อใชเอง หรือ 

เพื่อใชในครอบครัว สินคาอุปโภค บริโภค แบงออกเปน 3 ประเภท คือ 

  (1) สินคาสะดวกซื้อ เปนสินคาทีผู่ซื้อหาซื้อไดงาย ซื้อบอยครั้งใชเวลาในการซื้อ

นอย ราคาสินคาจะถูก การซื้อมักจะมีการระบุยีห่อ เพราะผูซื้อคุนเคยกับสินคานั้น เชน ยาสีฟน ยาสระผม 

สบู ผงซักฟอก เปนตน 

 (2) สินคาจับจายหรือสินคาเลือกซือ้ เปนสินคาที่ผู ซือ้เปรียบเทียบคุณภาพ ราคา 

รูปแบบ สี กอนการตัดสินใจจะเดินดูหลาย ๆ รานกอน เชน เสื้อผา รองเทา เคร่ืองประดับ เปนตน 

  (3) สินคาพิเศษ เปนสินคาที่มีคุณสมบัติพิเศษ ราคาแพง เชน รถยนต บาน ผูซื้อจะ

คัดเลือกอยางละเอียด เปรียบเทียบราคาสินคาและคุณภาพของสินคา 
 

2) สินคาอุตสาหกรรม หมายถึง สินคาทีซ่ือ้มาเพือ่นํามาใชผลิตเปนสินคาอืน่ตอไป หรือ

เพือ่ใชในการดําเนินงานของธุรกิจ เชน วัตถุดิบ อุปกรณเคร่ืองจักร เคร่ืองมือ สิ่งกอสราง เปนตน 
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3. คาใชจายตาง ๆ หมายถึง ตนทุนสวนทีหั่กออกจากรายไดในรอบระยะเวลาทีดํ่าเนินการ

งานหน่ึงๆ คาใชจายสามารถแบงไดเปน 3 ประเภท ดังน้ี  

1) ตนทุนขาย หมายถึง ตนทุนของสินคาที่ขายหรือบริการที่ให กลาวคือในกิจการซื้อเพื่อ

ขาย ตนทุนของสินคาที่ขายจะรวมราคาซื้อและคาใชจายอืน่ๆ ที่จําเปน เพือ่ใหสินคาอยูในสภาพพรอมที่จะ

ขาย สวนในกิจการผลิตเพื่อขาย ตนทุนของสินคาที่ขายคือ ตนทุนการผลิตของสินคานัน้ ซึง่ประกอบดวย คา

วัตถุดิบ คาแรงงานและโสหุยการผลิต  

2) คาใชจายในการดําเนินงาน หมายถึง คาใชจายที่เกิดขึ้นอันเน่ืองมาจากการขายสินคา

หรือบริการ และคาใชจายที่เกิดขึ้นเนื่องจากการบริหารกิจการอันเปนสวนรวมของการดําเนินงาน  

3) คาใชจายอื่นๆ หมายถึง คาใชจายนอกเหนือจากที่จัดเขาเปนตนทุนขายและคาใชจาย

ในการดําเนินงาน เชนดอกเบีย้ จายภาษีเงินได  

คาใชจายสําหรับธุรกิจขายสินคา จะประกอบดวย ตนทุนขาย คาใชจายในการดําเนินงาน 

และคาใชจายอื่นๆ สําหรับธุรกิจขายบริการคาใชจายจะประกอบไปดวยคาใชจายในการดําเนินงานและ

คาใชจายอ่ืนเทาน้ัน  

4. ผลกําไร คือผลตอบแทนทีก่ิจการไดรับจากการขายสินคาหรือบริการ จากการประกอบ

ธุรกิจ หรือเกิดจากการดําเนินงาน รวมทั้งกิจกรรมอ่ืนซึ่งเกี่ยวเน่ืองกับการประกอบธุรกิจหรือการดําเนินงาน 

  5. คู แขงขัน การมีคู แขงขันทางธุรกิจ  เปรียบเสมือนมียาชูกําลังที่จะทําใหกิจการและ

พนักงานขาย ตาง ๆ มีความเขมแข็งและอดทนทีจ่ะดําเนินการตอไปอยางมีประสิทธิภาพ  มีความ

กระตือรือรน สรางสรรค และพัฒนาตนเองใหมีคุณภาพอยางตอเนือ่ง  ถึงจะแขงขันกับคูแขงขันในตลาด

ธุรกิจไดอยางแทจริง 

  คูแขงขันหมายถึง บุคคล กลุมบุคคลหรือสถาบันที่ดําเนินกิจการดานธุรกิจอยางเดียวกัน 

หรือใกลเคียงกัน ซึง่สามารถใชแทนกันได โดยตองแขงขันกันดานการขาย การผลิตทัง้ปริมาณและ

คุณภาพ เพื ่อเปนกิจการที ่ยึดครองตลาดใหมากที ่สุด นอกจากนีก้ารแขงขันของกิจกรรมทางธุรกิจยังมี

ความสําคัญตอประชาชนทั้งระบบเศรษฐกิจดังนี้  
  1) มีสินคาใหเลือกหลากหลายมากขึ้น  เมื่อธุรกิจตางแขงขันกันมากก็จะตองมีสินคาและ 

บริการเพิ่มมากขึ้น เปนผลดีแกประชาชนที่จะมีโอกาสเลือกใชสินคาไดตามความตองการ  
  2) สินคามีคุณภาพสูงขึ้น การแขงขันเพื่อครองสวนแบงของตลาดใหไดมากทีส่ดุและนาน 

ที่สุด สินคาจะตองมีคุณภาพมากที่สุดเพราะเปนแรงจูงใจสําคัญของลูกคา  
  3) ราคาสินคาถูกลง สินคาชนิดใดก็ตามเมื่อมีจํานวนมากโอกาสในการเลอืกมสีงู คูแขงขัน 

ธุรกิจจะใชกลยุทธจูงใจลูกคาดวยการลดราคา  หรือใหสิทธิพิเศษตาง ๆ เพราะปริมาณสินคาที่มีอยูในทอง 

ตลาดคอนขางมาก  
4) มีการพัฒนาสินคาแปลกใหมขึ้นเร่ือย ๆ กิจการตาง ๆ ที่ดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจที่มีคู 

แขงขันมากจะตองคิดคนวิธีการผลิตที่จะทําใหสินคามีคุณภาพสูงขึน้ รวมทัง้คิดคนประดิษฐปรับปรุงสินคา

อยูตลอดเวลาเพื่อใหเปนที่ตองการของผูบริโภค  
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สิ่งท่ีควรรูเกี่ยวกับคูแขงขัน  
พนักงานขายหากมีขอมูลที่เกี่ยวกับคูแขงขันมากเทาใด ความไดเปรียบในการขายสินคาก็ 

ยิ่งมีมากขึ้นเทาน้ัน  การมุงมั่นแตจะขายสินคาของตนเองเพียงอยางเดียวโดยไมพิจารณาสภาพตลาดและการ 

ขายของคูแขงขันจะทําใหเกิดปญหากับการขายของตนเอง  ดังนัน้พนักงานขายควรรูขอมูลคูแขงขันในดาน

ตาง ๆ ดังตอไปน้ี  
                 (1)  ขนาดของตลาด พนักงานขายจะตองหาทางทราบใหไดวาคู แขงขันครอบครองสวน

แบงตลาดอยูมากนอยเพียงใด แนวโนมการขายในอนาคตจะเปนลักษณะใด กลุมลูกคาทีส่ําคัญ ไมวาจะเปน

เพศ  อายุ  อาชีพ  และฐานะโดยรวม  
                 (2)  การจัดจําหนายสินคา แมจะเปนสินคาชนิดเดียวกัน สินคาแตละชนิดของแตละบริษัท

หรือแตละยี่หอ  จะมีวิธีการจัดจําหนายสินคาที่แตกตางกัน   
                 (3)  วิธีการสงเสริมการขาย การสงเสริมการขายของสินคาตาง ๆ ในปจจุบันมีหลากหลาย

วิธีและเปนการแขงขันที่เพิ่มความรุนแรงมากขึ้น ไมวาจะเปนการโฆษณาดวยสื่อมวลชนทุกชนิด การลด

แลก  แจก  แถม  สงชิ้นสวนเขารวมชิงโชค  
                 (4)  ลักษณะของผลิตภัณฑ พนักงานขายจะตองรูวาขณะนีส้ินคาของตนมีคูแขงขันอยูมาก

นอยเพยีงใด ยี่หอใดบาง สินคาของบริษัทใดกําลังครอบคลองตลาด มจุีดดี จุดดอยอยางไร อะไรบางที่เปนจุด

ไดเปรียบของสินคาของตนเองกับสินคายี่หออ่ืน ๆ  
                 (5)  ประเภทของลูกคา พนักงานขายจะตองรูวาลูกคาของคูแขงขันเปนบุคคลหรือกิจการ

ประเภทใด มอํีานาจในการจัดซือ้ขนาดไหน ความตองการสินคาจากคูแขงจํานวนใด ฐานะทางการเงินมัน่คง

หรือไม และลูกคาเหลาน้ันตองการสินคาที่มีลักษณะเชนใดบาง  
(6) ขนาดของกิจการ พนักงานขายจําเปนตองรูขอมูลเกี่ยวกับกิจการของคูแขงขันวามี   

ระดับกําลังความสามารถขนาดไหน เชน ขายเปนกิจการระดับครอบครัว หรือเปนกิจการขนาดใหญที่มีกําลัง

การผลิตสูง รวมทั้งเปนกิจการทีม่ีสาขาครอบคลุมไปทัว่โลกหรือไม เพราะจะไดทราบกําลังการแขงขัน เชน 

เงินทุน แมกิจการของตนเองจะมีขนาดเล็กกวาก็อาจจะมีผลดี  
                 (7)  ยุทธวิธีการขายของพนักงานขาย พนักงานขายเปนบุคคลทีม่ีความสําคัญตอกิจการทุก

แหงเพราะเปนกลไกหนึ่งที่จะทําใหกิจการกาวหนาตอไป ทุกกิจการจึงตองสงเสริมและสนับสนุนให

พนักงานขายศึกษาหาความรู ความชํานาญ และใหมีความสามารถแขงขันกับคูแขงขันได  

  6. สวนครองการตลาด หมายถึงอัตรายอดขายสินคาตอยอดขายทัง้สิ้นของคูแขงขัน ในการ

วิเคราะหสวนครองตลาด โดยจะหาสวนครองตลาดทีเ่กิดขึน้แลวนําไปเปรียบเทียบกับอัตราสวนครองตลาด

ทีไ่ดกาํหนดไว แลววิเคราะหถึงผลตางที่เกิดขึ้นวาเกิดจากสาเหตุอะไรแลวจึงหาวิธีแกไขปรับปรุงตอไป  

  7.  สมรรถนะธุรกิจ หมายถึง ความรู  ทักษะ และคุณลักษณะทีจํ่าเปนของบุคคลในการ

ทํางานบริหารธรุกจิใหประสบความสําเร็จ  มีผลงานไดตามเกณฑหรือมาตรฐานที่กําหนดหรือสูงกวา 
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ตัวอยางสมรรถนะ 

  1.   สมรรถนะสวนบุคคล ไดแก การติดตอสื่อสาร ความมั่นใจตนเอง  ความคิดสรางสรรค   

และการสรางนวัตกรรม  เปนตน 

  2.   สมรรถนะของผูจัดการ ไดแก การติดตอสือ่สาร การวางแผน และการบริหารงาน  การ

ทํางานเปนทีม  ความสามารถเชิงกลยุทธ  ความสามารถดานตางประเทศ  ความสามารถในการจัดการตนเอง  

เปนตน 

  8. สภาพแวดลอมภายใน หมายถึง การศึกษาจุดแข็ง จุดออน กลยุทธและวิธีการของคู

แขงขัน เพื่อใหสามารถหามาตรการในการตอบสนอง ประกอบดวย 

  จุดแข็ง คือ การวิเคราะหสิ่งแวดลอมภายในองคกร สิง่แวดลอมใดมีศักยภาพ มีคุณภาพ ถือ

วาเปนจุดแข็ง เชน ผลิตภัณฑมีคุณภาพดี เปนตน 

  จุดออน คือ การวิเคราะหสิ่งแวดลอมภายในองคกร สิ่งแวดลอมใดทีม่ีประสิทธิภาพและ

สรางความเสียหายใหองคกรถือวาเปนจุดออน เชน บุคลากรขาดความชํานาญในการผลิตสินคา เปนตน 

  9. สภาพแวดลอมภายนอก หมายถึง การศึกษาโอกาสและอุปสรรค ตองมีความรูเกีย่วกับ

โครงสรางธุรกิจของตัวองคกรเอง  ขอมูลลูกคา ขอมูลคูแขง  ขาวสารทางเศรษฐกิจทัง้ภายในและภายนอก

ประเทศมาเปนตัวชวยในการวิเคราะหบนพื้นฐานของขอมูลที่เปนจริง  

  โอกาส คือการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกองคกร สิง่แวดลอมใดที่สงผลดีตอองคกร

และเอ้ือใหองคกรประสบความสําเร็จตามเปาหมายถือวาเปนโอกาส เชน การทําธุรกิจการขนสง ราคาน้าํมัน

ที่ตํ่าลงถือเปนโอกาสในการทํากําไร เปนตน   

อุปสรรค คือ สิ่งแวดลอมภายนอกองคกรที่สงผลเสียหายตอองคกร เชน ในชวงเศรษฐกิจ 

ตกต่าํ ผู บริโภคมีอํานาจการซื้อลดลง สงผลใหยอดขายสินคาตาง ๆ ลดลง และภัยน้าํทวมกอใหเกิดความ

เสียหายกับผูประกอบการตาง ๆ หรือการทําธุรกิจการขนสงถาน้าํมันขึน้ราคา ถือวาเปนอุปสรรคตอองคกร 

เพราะจะทําใหผลกําไรลดลง เปนตน           

10. วงจรความเสี่ยง  

  วงจรความเสี่ยง หมายถึง การตัดสินใจของผูบริการทุกระดับจะตองเผชิญกับความเสี่ยง การ

ที่จะตองเผชิญและตองเอาชนะความเสีย่งไดนัน้ ผูบริหารจําเปนตองรูและเขาใจวงจรความเสีย่งเพือ่จะได

นํามาใชในการบริหารจัดการความเสี่ยงตามวัตถุประสงคขององคกร 
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  การสรางตนแบบวงจรความเสีย่งจะทําใหผู บริหารไดมองเห็นภาพรวมของความเสีย่ง

ทั้งหมด สามารถนํามาใชในการวางมาตรฐานระบบควบคุมภายในของผูบริหารหรือของผูตรวจสอบภายใน 

อีกดวย รวมทัง้การนําผลการปฏิบัติตามตนแบบวงจรความเสีย่งมาวางแผนการตรวจสอบ หรือการวาง

แผนการตรวจสอบภายในของผูตรวจสอบไดอีกวิธีหน่ึง 
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ภาพ แสดงตนแบบวงจรความเสี่ยง 
 

 

 

 

 

 

 

สํารวจ

ความเส่ียง 

การตรวจสอบ

ความเส่ียง 

คนหาและระบุ

ความเส่ียง 
ทาํความเขาใจ

วัตถุประสงคของ

องคกรนั้น ๆ 

การบรหิาร

ความเส่ียง 

การประเมิน

และจดัลําดบั

ความเส่ียง 

การวิเคราะห

ความเส่ียง 
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  1. ทําความเขาใจวัตถุประสงคขององคการ เพื่อใหบุคลากรทุกคนไดเขาใจทิศทางและ

จุดมุ งหมาย การทีจ่ะทําใหบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายขององคการ ตองอาศัยการสนับสนุนจาก

องคประกอบของวัตถุประสงค 

2. การสํารวจความเสีย่ง ผูบริหารควรมอบหมายใหมีผูรับผิดชอบขึน้ โดยเฉพาะทําหนาที่

สํารวจความเสีย่งอาจเปน ฝายตรวจสอบ หรือผูตรวจสอบภายใน แตงตั้งผูรับผิดชอบ เปนฝายบริหารความ

เสีย่งโดยมอบหมายใหคณะทํางานจากผูเชี ่ยวชาญของหนวยงานตาง ๆ เปนคณะทํางานเฉพาะกิจจนกวา

กิจกรรมการสํารวจความเสี่ยงแตละคร้ังจะแลวเสร็จ 

  3. การคนหาและระบุความเสี่ยง เปนการคนหาความเสี่ยงที่ตองการจากขอมูลตาง ๆ  

  4. การวิเคราะหความเสี่ยง การวิเคราะหขึ้นอยูกับลักษณะความเสี่ยงและชนิดของเครือ่งมือ

ที่จะพิจารณามาใชในการวิเคราะหที่นิยมกันคือ การวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบ  

  5. การประเมินและจัดลําดับความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง ความเสีย่งมีทัง้รูปธรรมและ

นามธรรมแตหลักการประเมินจะตองทําใหเห็นถึงความชัดเจน แปลผลออกมาเปนเชิงรูปธรรมที่สัมผัสได 

วัดได กลาวคือ วัดเปนจํานวนได และวัดเปนเวลาได การจัดลําดับความเสี่ยงอาจจัดเปน ความเสี่ยงสูง ความ

เสี่ยงปานกลาง ความเสี่ยงตํ่า เมื่อสรุปผลออกมาไดแลว จึงนําไปบริหารความเสี่ยงตอไป 

  6. การบริหารความเสีย่ง การบริหารความเสีย่ง ถือเปนหัวใจของความสําเร็จขององคการ

โดยตรง ทัง้นี ้เพราะความเสีย่งเปนอุปสรรคสําคัญตอความสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคการ ดังนัน้ จึง

เปนหนาที่ของฝายจัดการที่ตองรับผิดชอบบริหารความเสี่ยงใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคการ 

  7. การตรวจสอบความเสีย่ง เปนกระบวนการทีเ่กี่ยวกับการ ควบคุม กํากับ และติดตามผล

วากลไกลการบริหารความเสี่ยงมีการปฏิบัติตามหรือไมเพียงใด โดยการสอบทานความเสีย่ง และการควบคุม

ภายใน การประเมินระบบควบคุมภายใน การวางมาตรการปรับปรุงแกไข และการสรางสัญญาณเตือนภัย 

  ผูบริหารองคการจะตองตรวจสอบความเสี่ยงมิใหเกิดขึ้น หรือถามีก็สามารถควบคุมปองกัน

ใหเกิดแตนอยที่สุด 
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เร่ืองท่ี 3  การแกปญหาความเสี่ยง 

  การแกไขปญหาความเสีย่ง หมายถึง การทําใหเกิดสภาพการณทีเ่ราคาดหวัง การทีค่น

จํานวนมากไมสามารถแกไขปญหาตนเอง หรือผูบริหารไมสามารถจะแกปญหาหนวยงานของตนได ถึงแม

จะรูสภาพหรือเปาหมายอยูแลว แตก็ไมสามารถไปสูเปาหมายได ทั้งน้ี เพราะปญหาอาจมีมาก รุนแรง มีความ

สลับซับซอน คลุมเครือ และแฝงไวดวยปญหาอ่ืน ๆ เปนตน 

  การแกปญหาความเสี่ยงมี 4 ขั้นตอน ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ แสดงข้ันตอนการแกปญหาความเสี่ยง 
 

   

1.ขั้นระบุปญหา 

4. ขัน้กาํหนดแนว

ทางแกไขปญหา 

2. ขั้นสาเหตุ

ของปญหา 

3. ขั้นการกําหนด

จุดมุงหมายในการ

แกปญหา 
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1. ขั้นระบุปญหา เปนขั้นแรกทีม่ีความสําคัญ เพราะถาเราไมทราบปญหาเราก็ไมมีทางแก 

ปญหาได จําเปนตองหาสาเหตุแหงปญหาแลวจะนําสาเหตุน้ันมาเรียงลําดับความสําคัญอะไรเปนเหตุเปนผล 

  2. ขั้นสาเหตุของปญหา การหาสาเหตุของปญหาไมถูกตองจะทําใหการแกปญหาผิดไป ซึง่

ตามปกติคนเรามักจะยึดติดกับแนวคิด หรือความรูเดิม ๆ ทําใหมองเห็นปญหาแตเพียงดานที ่สัมพันธ 

สอดคลองกับแนวคิดนั้น ๆ อีกประการ ผูทีรู่ถึงสาเหตุทีแ่ทจริงแลวรีบดวนสรุปโดยไมพยายามคนหาสาเหตุ

อ่ืน ๆ  

  3. ขัน้การกําหนดจุดมุงหมายในการแกปญหา การคัดเลือกสาเหตุทีก่อใหเกิดปญหาแลว 

นําไปหาแนวทางแกไขจะทําใหปญหานัน้ไดรับการแกไข เชน ปญหาอัตราการเพิ่มของประชากรสูงมาจาก

สาเหตุอะไร คนเกิดมาก คนตายนอย หรือคนอพยพเขามามาก เปนตน   

  4. ขัน้กําหนดแนวทางแกไขปญหา การกําหนดทางเลือกในการแกไขปญหาซึ่งอาจจะเปน

ทางเลือกทีส่ามารถนําไปใชแกปญหาไดจริง ไมใชเปนเพียงอุดมการณหรืออุดมคติ หรือทางเลือกนั้น

สามารถนํามาเปรียบเทียบกันได ทั้งที่วัดเปนตัวเงินไดและไมสามารถวัดเปนตัวเงินได 

  การเลือกวิธีที่ดีที่สุดในการแกไขปญหานัน้ ควรมีการเปรียบเทียบตัวเลือกทัง้หมดที่ไดดวย

วิธีตาง ๆ โดยประเมินตัวเลือกแตละตัว แลวจึงตัดสินใจเลือกวิธีแกปญหาที่ดีทีสุ่ด หรือหาวิธีใหม ปลอยให

ปญหาคลี่คลายไปเองโดยไมตองทําอะไร 
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เร่ืองท่ี 4  การวางแผนปฎิบัติการจัดการความเสี่ยง 
  การวางแผนปฏิบัติการจัดการความเสีย่ง ควรมีผูแทนจากฝายตาง ๆ ในองคการเปนเสมือน

คณะทํางานกลาง หากคณะทํางานยังไมมีความชํานาญพอ ควรจางที่ปรึกษาเขามาทํางานรวมกัน เพื่อวางแผน

ปฏิบัติการจัดการความเสีย่ง โดยเริม่จากการสรางตัวแบบบริหารความเสีย่งระดับองคการ ซึง่จะตองมีการ

ทบทวน วิเคราะห ตัดสินใจและประเมินความเสี่ยงขององคการกอน ดังนี้ 

  1. กําหนดตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 
  2. จัดการฝกอบรมใหความรูกับผูแทนฝายตาง ๆ ใหตระหนักถึงความเสี่ยง 
  3. จัดทําแบบสอบถาม 
  4. จัดใหมีการสัมภาษณ 
  5. ดําเนินการทบทวนเอกสารที่มีอยูจากฝายตาง ๆ โดยเนนเฉพาะดานความเสี่ยง 

  6. จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการอยางตอเน่ือง 
  7. จัดทําตัวแบบความเสี่ยง 
  8. ตรวจสอบติดตามพื้นที่ของฝายตาง ๆ  
  9. วิเคราะหสิ่งที่ไดจากการประเมิน 
 สิ่งท่ีจะไดจากการดําเนินงานในข้ันน้ี มีดังน้ี 
  1. สามารถบงชี้ไดวาความเสี่ยงขององคการมีอะไรบางอยางชัดเจน 
  2. สามารถจัดลําดับความสําคัญ และประเมินความเสี่ยงเหลานั้น 
  3. จัดทําแผนปฏิบัติการจัดการความเสี่ยงในเร่ืองที่สําคัญไดอยางชัดเจน 
  4. ไดรายงานการบริหารความเสี่ยงตอผูบริหารได 
  5. สามารถจัดลําดับแผนความเสี ่ยงตามความสําคัญ และจําเปนกอนหลังโดยทําเปน

แผนปฏิบัติการที่ชัดเจน 
  การวางแผนปฏิบัติการจัดการความเสี่ยง ประกอบดวยข้ันตอนดําเนินการ ดังน้ี 

1. สํารวจความเสี่ยงในองคการ การสํารวจความเสี่ยงทั้งองคการโดยศึกษาจากตัวแทนฝายตาง 

ๆ ดวยวิธีการตอบแบบสอบถาม การสัมภาษณ เพือ่ใหไดขอมูลที่เปนเหตุเปนผลตอความเสีย่งขององคการ 

โดยนําขอมูลมากรอกในตารางความเสี่ยงที่กําหนดไว ตามตัวอยางดังนี้ 

2. ประเมินความเสี่ยงในระดับองคการ คณะทํางานกลางรวบรวมขอมูลความเสี่ยง จากฝายตาง 

ๆ ที่เกี่ยวของ นํามาจัดลําดับความเสี่ยง โดยอาจเชิญผูมีสวนเกี่ยวของรวมพิจารณา 

3. กําหนดตัวควบคุมความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในโอกาสตาง ๆ รวมถึงผลกระทบที่อาจเกดิขึน้ได 

4. การทําแผนปฏิบัติการ จะตองเลือกความเสี่ยงสูงสุดทีเ่ปนวิกฤติกอนมาทําแผนปฏิบัติการ 

เชน การทุจริตคอรรัปชั่น การผันผวนจากราคาสินคาตนทุน เปนตน 

5. การทํารายงานสรุปความเสี่ยง เพื่อนําขอมูลความเสีย่งมาจัดทําแผนปฏิบัติการการจัดการ

ความเสี่ยง โดยเร่ืองวิกฤติที่ตองเรงแกไข 
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ตัวอยาง แสดงขอมูลของความเสี่ยงภายในองคการท้ังหมดของฝายเทคโนโลยี 
 

ลําดับ ความเสี่ยง สาเหต ุ ผลกระทบ 
การควบคุมใน

ปจจุบัน 

ประสิทธิผล

ในการ

ควบคุม 
1 การเพิ่มขึ้นของเว็บ

แอพพลิเคชั่นใน

ปจจุบัน 

แนวโนม

ทางดานพาณิชย

อิเลก็ทรอนิกส 

บริษัทตองใหบริการ

ผานทาง

อิเล็กทรอนิกสมาก

ขึน้ตามแนวโนม 

ใหผูพัฒนาระบบมี

ความรู ความชํานาญ

ในโครงสราง

พื้นฐานของเว็บมาก

ขึ้น 

พอใช 

2 การทํานุบํารุง  

เคร่ืองคอมพวิเตอร

ขนาดใหญตองใช

ความพยายามมาก 

ขาดบุคลากร ไมสามารถ

ใหบริการไดดี 

จางบริษัทขางนอก

ทํา 

พอใช 

3 ศูนยคอมพิวเตอรมี

ปญหา 

ไฟไหม/ 

แผนดินไหว/ 

ระเบดิ/ ไฟดับ 

ระบบธุรกิจทั้งหมด

ไมสามารถดําเนิน

ตอไปได 

มีสถานที่สําหรับ

หนวยประมวลผล

มากกวา 1/ มีระบบ

สาํรอง 

ดี 

     

สรุป  

 ดังนัน้การบริหารจัดการความเสีย่งทีเ่ปนระบบจะตองไดรับความรวมมือจากบุคลากรทุกคน 

ทุกฝายในหนวยงาน ซึ่งตองถือวาเปนกิจกรรมของทุกคนในองคการ ผูบริหารจะตองสรางความเขาใจ ใหทุก

คนตระหนักถึงภัยวิกฤต ความเสี่ยง ทุกคนตองทําเปนประจําและทําอยางตอเนือ่งเปนระบบ มีรูปแบบที่

ชดัเจน  
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หลักการบริหารความเสี่ยงประกอบดวย 

  1. การวางแผนกลยุทธ 

  2. การวิเคราะหความเสี่ยง 

  3. การควบคุมความเสี่ยง 

 ในการดําเนินงานปฏิบัติการจัดการความเสี่ยง จะไดมาจากฝายและองคการมาชวยกันประเมิน

ความเสีย่งตาง ๆ แลวจัดลําดับวาอะไรเปนความเสี่ยง ระดับมากนอยเพียงใด รุนแรงแคไหน เพื่อนําความ

เสี่ยงนั้น ๆ มาบริหารจัดการกอน หลัง สวนการพิจารณาตัวควบคุมความเสี่ยงทําใหเห็นสภาพการบริหาร

ความเสี่ยงในองคการ วามีการกําหนดอยางไร ในการทําแผนปฏิบัติการบริหารความเสี่ยง โดยเรียงลําดับ

วิกฤตวาอะไรมากอนและอะไรมาหลัง ซึ่งเปนขั้นตอนสุดทายของการบริหารความเสี่ยง ที่มีรายละเอียดใน

เชิงปฏิบัติการ สามารถนําไปใชไดจริงในหนวยงาน 
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กิจกรรมท่ี 1 

การวิเคราะหศักยภาพและการจัดการความเสี่ยงในองคการ 
  ใหผูเรียนแบงกลุม ๆ ละ 5 คน เลือกประธาน ผูนําเสนอ และเลขา แลวรวมกันพิจารณาตาม

ประเด็น ดังตอไปน้ี 

1. อาชีพ………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………….. 

 

2. ขั้นระบุปญหา………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………….. 

3. ขั้นหาสาเหตุของปญหา…………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………….. 

4. ขัน้กาํหนดจุดมุงหมายในการแกปญหา…………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………….. 

5. ขัน้กาํหนดแนวทางแกปญหา………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………….. 
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บทที่ 4 
การจดัการการผลิตหรือการบริการ 

สาระการเรียนรู 
  ในสภาวะการแขงขันทางการคาและการตลาดยุคโลกาภิวัตน ธุรกิจตองมีการปรับตัวที่

รวดเร็ว เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค ในขณะที่ผูบริโภคมีความตองการสินคาที่หลากหลายและ

เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ปจจัยสําคัญหนึ่งทีผู่ บริโภคใชในการตัดสินใจเลือกสินคา และบริการ คือ คุณภาพ

ของสินคา จึงเปนสิ่งสําคัญที่ผูประกอบอาชีพตองใหความสําคัญและความจําเปนในการจัดการการผลิตและ

การบริการ 
ตัวชี้วัด 
  1. จัดการเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพ 
  2.  อธิบายวิธีการใชนวัตกรรมเทคโนโลยีในการผลิต 
  3.  อธิบายขั้นตอนการลดตนทุนการผลติหรือการบริการ 
  4.  จัดทําแผนการผลิตหรือการบริการ 
ขอบขายเน้ือหา 
  เร่ืองท่ี 1 การจัดการเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพการผลิตหรือการบริการ 

เร่ืองท่ี 2 การใชนวัตกรรมและเทคโนโลยใีนการผลติ 
เร่ืองท่ี 3 การลดตนทุนการผลิตและการบริการ 
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เร่ืองท่ี 1 การจัดการเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพการผลิตหรือการบริการ 
1. ความหมายการจัดการเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพการผลิตหรือการบริการ 

 การประกอบการอาชีพใหมีความเจริญกาวหนานัน้ จําเปนที่ผูประกอบการอาชีพ ตองมีความรูความ

เขาใจ ในเร่ืองการจัดการ การผลิตและการบริการเปนอยางดี การจัดการการผลิตหรือการบริการมีความหมาย

สรุปไดดังน้ี 
การจัดการ หมายถึง กระบวนการทีดํ่าเนินงานตามขัน้ตอนตาง ๆ อยางตอเนือ่งและมีการ

ประสานงานกัน เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคกรหรือกิจการ 
  การผลิต หมายถึง การจัดทํา การประกอบ หรือสรางสินคาหรือผลิตภัณฑโดยผาน

กระบวนการแปรสภาพจากวัตถดิุบ 
  การบริการ หมายถึง การบริการที่ดีแกลูกคา หรือการทําใหลูกคาไดรับความพึงพอใจ มี

ความสุขและไดรับผลประโยชนอยางเต็มที่ 
  การควบคุมคุณภาพ หมายถึง การจัดกิจกรรมตาง ๆ เพื ่อใหผลิตภัณฑตอบสนองความ

ตองการและสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาบนแนวคิดพื้นฐานวา เมื ่อกระบวนการดี ผลลัพธที่

ออกมาก็จะดีตาม 
2. วัตถุประสงคการจัดการเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพการผลิตหรือการบริการ 

 การควบคุมคุณภาพน้ัน มีวัตถุประสงคเพื่อใหสินคาหรือผลิตภัณฑหรือการบริการบรรลุจุดมุงหมาย

ดังตอไปน้ี  
  1) สินคาที่สั่งซื้อหรือสั่งผลิตมีคุณภาพตรงตามขอตกลงหรือเงื่อนไขในสัญญา 
  2) กระบวนการผลิตดําเนินไปอยางถูกตองเหมาะสม 
  3) การวางแผนการผลิตเปนไปตามที่กําหนดไว 

4) การบรรจุหีบหอดีและเหมาะสม หมายถึง สามารถนําสงวัสดุยังจุดหมายปลายทางใน 
สภาพดี นอกจากนี้การควบคุมคุณภาพยังกอใหเกิดประโยชนตอการผลิต คือ 
  1) เพื ่อใหเสียคาใชจายหรือตนทุนต่ําที ่สุด โดยการใชปจจัยการผลิตและวิธีการผลิตที ่

เหมาะสม 
  2) เพื่อใหไดปริมาณสินคาตรงตามความตองการของตลาดไมมาก และไมนอยเกินไป จน

ไมสามารถตอบสนองความตองการของตลาดได  
  3) เพื่อใหไดสินคาตรงตามเวลาที่ลูกคาตองการ 
  4) เพื่อใหไดคุณภาพสินคาตรงตามที่ลูกคาตองการ ไมมีจุดบกพรองหรือเนาเสีย 
  3. ข้ันตอนการควบคุมคุณภาพการผลิต แบงออกเปน 4 ข้ันตอน คือ 

  1) ข้ันการกําหนดนโยบาย ในขัน้น้ีจะเปนการกาํหนดวัตถปุระสงคกวาง ๆ เชน ระดับสินคา 

ขนาดของตลาด วิธีการจําหนาย ตลอดถึงการรับประกัน ขอกําหนดเหลานีจ้ะเปนเครือ่งชีนํ้าวากิจการจะตอง

ทําอะไรบางเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ไดวางเอาไว 
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  2) ข้ันการออกแบบผลิตภัณฑ การออกแบบผลิตภัณฑในทีนี่ ้ หมายถึง การกําหนด

คุณลักษณะของผลิตภัณฑ เชน วิทยุทีจ่ะทําการผลิตขึ้นนี้มีขนาดกีวั่ตตสามารถรับไดกีช่วงความถี ่และมี

ระบบตัดคลื่นรบกวนหรือไม เปนตน ขอควรคํานึงถึงสําหรับการออกแบบผลิตภัณฑน้ีคือ จะตองรูวา 
ฝายผลิตมีขีดความสามารถมากนอยเพียงใด การออกแบบผลิตภัณฑ จึงตองมีความสัมพันธกับระบบการผลิต 

  3) ขั้นตอนการควบคุมคุณภาพของการผลิต การควบคุมคุณภาพการผลิต แบงออกเปน

ขั้นตอนยอย 3 ขัน้ คือ การตรวจสอบคุณภาพของชิน้สวน การควบคุมกระบวนการผลิตและการตรวจสอบ

คุณภาพของผลิตภัณฑ โดยในการตรวจสอบทั้ง 3 ขั ้นนี้ สวนใหญจะใชเทคนิคการสุ มตัวอยาง เพราะ

ผลิตภัณฑที่ผลิตไดน้ันมีจํานวนมากไมอาจจะทําการตรวจสอบไดอยางทั่วถึงภายในเวลาจํากัด 
  4) ขั้นการจําหนาย การควบคุมคุณภาพ จะมีลักษณะเปนการใหบริการหลังการขาย ซึ่งใน

ระบบการตลาดสมัยใหมถือวาเปนเรือ่งสําคัญมาก เพราะสินคาบางชนิดโดยเฉพาะอยางยิง่สินคาประเภท

เคร่ืองมือ เคร่ืองจักรหรืออุปกรณทางอิเล็กทรอนิกสซึง่มีวิธีการใชและการดูแลรักษาทีค่อนขางยุงยาก ผูผลิต

หรือผูขายจะตองคอยดูแลเพื่อใหบริการหลังการขายแกผูซือ้อยูเสมอ เพือ่สรางความพึงพอใจ ซึ่งจะมีผลตอ

ความเชื่อมั่นและความกาวหนาทางธุรกิจในอนาคต 
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เร่ืองท่ี 2 การใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีในการผลิต 
1. ความหมายของการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีในการผลิต 

  การใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีในการผลิต เปนการพัฒนาความสามารถในการผลิต 
ผลิตภัณฑของมนุษย ชวยในการแกปญหาและสนองความตองการของมนุษยอยางสรางสรรค โดยนําความรู

มาใชกับกระบวนการเทคโนโลยีเพื่อสรางและใชสิ่งของ เคร่ืองใช วิธีการใหการดํารงชีวิตมีคุณภาพดียิ่งขึ้น 
นวัตกรรมและเทคโนโลยี สามารถอธิบายไดดังนี้ 

  1) นวัตกรรม หมายถึง ความคิด การปฏิบัติ หรือสิง่ประดิษฐใหม ที่ยังไมเคยมีใชมากอน 

หรือเปนการพัฒนาดัดแปลงมาจากของเดิมที่มีอยูแลว  

  2) เทคโนโลยี หมายถึง สิง่ทีม่นุษยพัฒนาขึน้ เพือ่ชวยในการทํางานหรือแกปญหาตาง ๆ 

เชน อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องจักร วัสดุ หรือแมกระทัง่สิ่งทีไ่มไดเปนสิง่ของทีจั่บตองไดหรืออาจเปนระบบ

หรือกระบวนการตาง ๆ เพื่อใหการทํางานบรรลผุลเปาหมาย และครอบคลุมถึงเร่ือง ดังตอไปน้ี 

                (1) คน เปนแหลงทรัพยากรที่สําคัญ ไดแก เจาของกิจการ แรงงานคนภายนอกที่ 

     จางมาทํางาน เปนตน 

(2) วัสดุและเคร่ืองมือ ไดแก วัสดุอุปกรณตาง ๆ  

(3) เทคนิค วิธีการ ไดแก ความรูที่ไดจากการศึกษาคนควาดวยตนเอง 

(4) สถานที ่ไดแก ไรนา ฟารม ภูเขา แมนํ้า ทะเล สถานประกอบการตาง ๆ  

 2. ประโยชนและผลกระทบของเทคโนโลยี 

  จากการนําเทคโนโลยีไปใชในชีวิตประจําวันของมนุษย ทั้งนี้จากการนําเทคโนโลยีมาใช

อยางแพรหลาย ทําใหเกิดทั้งประโยชนและผลกระทบตอการดํารงชีวิต สรุปไดดังน้ี 

  1) ประโยชนและผลกระทบของเทคโนโลยีตอการศึกษา นักศึกษาสามารถเรียนไดจากที่

บานโดยไมตองเดินทางไป เชน การเรียนการสอนทางไกลผานอินเทอรเน็ต ทัง้ภายในและภายนอกประเทศ 

รวมทั้งการศึกษาคนควาขอมูลจากอินเทอรเน็ตทีม่ีไมจํากัด และการศึกษาเรียนรูจากสื่อประเภทตาง ๆ เชน 

วิทยุ โทรทัศน วีดิโอและคอมพิวเตอร เปนตน จากการนําเทคโนโลยีมาใชในการเรียนการสอน ทําใหเกิด

ปญหาขาดปฏิสัมพันธที่ดีตอกันระหวางผูเรียนกับครู เพราะการเรียนรู โดยผานสื่อเทคโนโลยีทําใหครูซึ่ง

เปนผูถายทอดความรู มีบทบาทลดนอยลง 

  2) ประโยชนและผลกระทบของเทคโนโลยีตอสิง่แวดลอม เทคโนโลยีเขามามีบทบาทใน

การปรับปรุงคุณภาพของดิน น้ําและอากาศ รวมทัง้มีการนําของเหลือใชที่ผานกระบวนการทางเทคโนโลยี 

แลวกลับมาใชใหมโดยไมตองใชทรัพยากรหลัก เทคโนโลยีจะกอใหเกิดมลพิษตอสิง่แวดลอม เพราะมนุษย

นําเทคโนโลยีมาใชอยางผิดวิธี เพื่อมุงแตประโยชนสวนตน จนหลงลืมผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นจากการใช

เทคโนโลยีของตน 

  3) ประโยชนและผลกระทบของเทคโนโลยีตอสังคม เทคโนโลยีกับสังคมเปนของคูกัน เมื่อ

เทคโนโลยีเขามามีบทบาทเปรียบเสมือนยอโลกใหเล็กลง เนือ่งจากความสะดวกในการติดตอขาวสารขอมูล 

ทําใหธุรกิจติดตอไดอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ มีผลใหเศรษฐกิจเจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว               จาก
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ความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีกอใหเกิดปญหาการวางงานของแรงงาน เนือ่งจากมีการนําเครือ่งจักรมา

ใชแทนแรงงานคน และปญหาจากการปรับตัวของผูไมรูในเรือ่งของการใชเทคโนโลยีสมัยใหม จึงกอใหเกิด

ปญหาการนําเทคโนโลยีไปใชอยางไมถูกตอง 

  4) ประโยชนและผลกระทบของเทคโนโลยีตอสุขภาพ เนื่องดวยเทคโนโลยีมุ งสรางสิ่ง

อํานวยความสะดวกตอมนุษย โดยเฉพาะดานสุขภาพ มีเครือ่งออกกําลังกายภายในบาน มีวิทยุโทรทัศนและ

แหลงบันเทิง เพื่อเสริมสรางสุขภาพ ทั้งทางรางกายและทางจิตใจ ทั้งนี้ในวงการแพทยมีความกาวหนาในการ

รักษามากขึ้นและมีขอมูลทางการแพทยเผยแพรผานทางอินเตอรเน็ตทําใหแพทยทั่วโลกสามารถรวมมือใน

การปฏิบัติงานรวมกันได นอกจากนั้นเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรมีผลทําใหเยาวชนขาดความสนใจการ

เรียน มุงแตการเลนเกมคอมพิวเตอร ไมมีเวลาออกกําลังกาย มีพฤติกรรมที่กาวราวชอบการตอสู สมาธิสั้น 

อารมณรุนแรง ไมไดรับการพักผอนอยางเพียงพอ ทําใหเกิดความเครียด สายตาสั้นเร็วกอนเวลาอันควร 

  สรุปไดวาเทคโนโลยีจะมีประโยชนอยางมาก เมื่อผูใชมีการนําไปใชไดอยางถูกวิธีและ

เหมาะสม และจะเกิดผลกระทบอยางมากมาย เมื่อผูใชนําเทคโนโลยีไปใชแบบผิด ๆ ดวยความไมรู หรือใช

เทคโนโลยีมากเกินกวาความจําเปน 

  3. กระบวนการเทคโนโลยีในการผลิต 

  กระบวนการเทคโนโลยีเปนกระบวนการทีเ่กี่ยวของกับการแกปญหา โดยการใชความคิด

ริเริม่อยางสรางสรรคและรอบคอบ เพือ่สรางผลิตภัณฑทีก่อใหเกิดประโยชนตามความตองการของมนุษย

อยางมีประสิทธิภาพ 

 

             หลักการเบื้องตนของกระบวนการทางเทคโนโลยีการออกแบบผลิตภัณฑ สามารถแบง

ออกเปนขั้นตอน ไดดังน้ี 

 

 

 

 

 

                          

 

 

 

 

แผนภูมิ กระบวนการเทคโนโลยีในการออกแบบผลิตภัณฑ 

 

 

1. กําหนดปญหาหรือความตองการ 2. สรางทางเลือกหรือวิธีการ 

4. ออกแบบและลงมือสราง 3. เลือกวิธีการที่เหมาะสม 

5. ทดสอบและประเมินผล ปรับปรุงแกไข 
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4. การใชกลยุทธในการเพิ่มและพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ 

  ปจจุบันเทคโนโลยีเขามามีบทบาทอยางมากในการดํารงชีวิตของมนุษย ไมวาจะเปนการ

ผลิตในภาคอุตสาหกรรม เกษตรกรรมหรือการบริการ ลวนแตนําเทคโนโลยีเขามาใชในกิจกรรมตาง ๆ 

ทั้งสิ้น เพราะการนําเทคโนโลยีเขามาใชในกิจกรรมตาง ๆ จะเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตใหดีขึ้น เชน สามารถ

ทํางานไดเร็วขึ้น ไดปริมาณมากขึ้น งานมีคุณภาพมากขึ้น ลดเวลาในการทํางาน ลดคาใชจายในการใช

แรงงานคน และที่สําคัญถาเปนภาคอุตสาหกรรมหรือภาคเกษตรกรรมซึง่ตองมีการแขงขันในทางธุรกิจ ใคร

นําเทคโนโลยีมาใชกอนคนอืน่ถือวาเปนกลยุทธอยางหนึง่ที่จะทําใหประสบความสําเร็จกอนคูแขง ซึ่งคําวา

กลยุทธ หมายถึง วิธีปฏิบัติ หรือแนวทางในการปฏิบัติงานที่จะทําใหแผนงานประสบผลสําเร็จ ขณะจัดทํากล

ยุทธจะตองมีการตรวจสอบดูวามีจุดออนในกิจกรรมใดหรือมีจุดแข็งในกิจกรรมใดหรือคูแขงมีจุดออนใน

กิจกรรมใด จุดแข็งในกิจกรรมใด แลวนํามาเปรียบเทียบกับของเรา เพื่อทําการปรับกลยุทธตอไป 

  เมื่อรูวามีจุดออนที่จุดใด ก็สามารถนําเอาเทคโนโลยีมาใชในสวนที่เปนจุดออนนัน้ เพื่อเพิม่

ประสิทธิภาพและพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ ดังตัวอยางการใชและปรับกลยุทธในการเพิ่มและพัฒนาคุณภาพ

ผลิตภัณฑ ดังน้ี 

ตัวอยางท่ี 1 

  ในอดีต การเกี่ยวขาวในนาที่มีพื้นที่กวาง ๆ จะใชแรงงานคนในการเกี่ยวขาวจํานวนมาก 

ตอมามีการนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการเกีย่วขาว เชน เครือ่งจักรในการเกีย่วขาว ทําใหสามารถลดจํานวน

แรงงานคนและลดเวลาในการเกี่ยวขาวลงไดอยางมาก และถามีการแขงขันทางธุรกิจการขายขาวเกษตรกร

จะตองมีการปรับกลยุทธในการนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการเกีย่วขาว เพื่อใหสามารถเกีย่วขาวไดจํานวน

มากและใชเวลานอย เพื่อใหสามารถนําขาวออกมาจําหนายไดกอน 

  ตัวอยางท่ี 2 

  โรงงานน้ําพริกเผาแหงหนึ่ง เดิมการลางผัก บดพริกหรือเครือ่งเทศ การผสมสวนผสมและ

การบรรจุจะใชแรงงานคนแทบทั้งหมด ทําใหผลผลิตที่ออกมาไมดีเทาที่ควร เชน ผักไมสะอาด สวนผสมไม

ดีพอ น้าํหนักและปริมาณไมไดมาตรฐาน ใชแรงงานคนมาก ทําใหเสียคาใชจายสูง รวมถึงใชเวลาในการ

ทํางานมาก ทําใหไมสามารถแขงขันกับคู แขงขันอืน่ ๆ ได สงผลใหเสียโอกาสทางธุรกิจ เพราะฉะนั้น 

โรงงานนํ้าพริกเผาแหงน้ี จึงไดมีการปรับกลยุทธในการดําเนินกิจกรรมโดยการนําเอาเทคโนโลยีการผลิตมา

ชวย เชน เครือ่งลางผัก เครื่องบด เครือ่งผสมและเครือ่งบรรจุภัณฑทําใหสามารถผลิตน้ําพริกเผาไดมี

ประสิทธิภาพและคุณภาพมากขึ้น รวดเร็วขึ้น ลดคาใชจายในการผลิต สามารถผลิตน้าํพริกเผาออกสูตลาด

แขงขันกับคูแขงรายอ่ืน ๆ ไดทนัเวลาและรวดเร็วขึน้ 

 

 

 

 

 



 68 

5. การเลือกใชเทคโนโลยีอยางสรางสรรค 

  การเลือกใชเทคโนโลยีอยางสรางสรรคตอชีวิต สังคม สิ่งแวดลอมและงานอาชีพ มีหลักการ 

ดังตอไปน้ี 

  1) การวิเคราะหเปรียบเทียบผลิตภัณฑหรือวิธีการทีไ่ดจากเทคโนโลยีตาง ๆ ทัง้ทางดาน

คุณภาพ รูปแบบ วัสดุ ความสะดวกในการใช ความคุมคา โดยกอนที่จะตัดสินใจเลือกเทคโนโลยีใดมาใชน้ัน 

ผู ประกอบการหรือเจาของกิจการ ควรนําคุณลักษณะทัว่ไป คุณลักษณะเฉพาะของเทคโนโลยีมาศึกษา

เปรียบเทียบกอนการตัดสินใจเลือก   

  2) เมือ่มีการเลือกใชเทคโนโลยีสําหรับการสรางและพัฒนาผลิตภัณฑ เพื่อสนองตอความ

ตองการของมนุษยแลว ยอมตองมีผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอมตามมาดวย ดังนัน้ผูประกอบการหรือ

เจาของกิจการตองศึกษาทบทวนวาเทคโนโลยีที่กําหนดเลือกใชนั้นมี ขอดี ขอเสียและผลตอสังคมและ

สิ่งแวดลอมที่จะไดรับน้ันเปนอยางไร  

  3) ตัดสินใจเลือกและใชเทคโนโลยีมีผลตอชีวิตทีม่ีผลดีตอสังคมและสิ่งแวดลอมในทาง

สรางสรรคมากที่สุด 
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เร่ืองท่ี 3 การลดตนทุนการผลิตหรือการบริการ 

1. แนวคิดในการลดและควบคุมตนทุนการผลิต  
  การดําเนินงานธุรกิจทุกประเภท ใหสามารถดํารงอยูไดอยางมั่นคง จําเปนที่ผูประกอบการ

หรือเจาของธุรกิจตองหาวิธีการลดตนทุนการผลิตและการบริการโดยแนวคิดในการลดและควบคุมตนทุน

การผลิตน้ัน มีหลักการ ดังน้ี 
  1. ศึกษาวิเคราะหและสํารวจสถานภาพปจจุบันของการผลิต คือ แรงงาน วัตถุดิบ ตนทุน

การผลิต เมื่อรูปจจัยการผลิตแลวทําใหสามารถหาขอบกพรองและหาวิธลีดตนทนุได 
  2. วิเคราะหหาสาเหตุของตนทุนสูญเปลาทีเ่กิดขึน้จากการผลิตสินคา และการบริการ 

หมายถึง การเสียคาใชจายแตไมไดกอใหเกิดประโยชนตอธุรกิจ 
  3. ปฏิบัติการลดและควบคุมตนทุนการผลิตในสวนของคาใชจายที่ไรประสิทธิภาพ มีความ

สูญเปลา โดยดําเนินการตอเน่ืองใหบรรลุผลสําเร็จ   
  การดําเนินธุรกิจตองเผชิญกับขอจํากัดหลายอยางที่เปนอุปสรรคและเปนเหตุใหตนทุนการ

ผลิตสูงขึน้ จากหลายปจจัย คือ ตนทุนแรงงานมีแนวโนมสูงขึ้น ตนทุนวัตถุดิบแพงขึน้ โดยเฉพาะการนํา

วัตถุดิบจากภายนอกเขามา ทําใหตนทุนการผลิตสูงขึ้น เชน คาน้าํมัน คาน้ํา คาไฟฟา คูแขงขันมีมากขึน้และ

ทวีความรุนแรงมากขึ้น จําเปนที่ผูประกอบการหรือเจาของธุรกิจตองลดตนทุนการผลิตตอหนวยสินคาที่ผลิต

จะมีผลใหได กําไรมากขึ้น ดังน้ันผูประกอบการตองปรับวิธีการทําธุรกิจ เพื่อลดตนทุนการผลิตใหต่าํลง โดย

กําหนดเปาหมายการผลิตใหเหมาะสมเพื่อความอยูรอด มีการปรับปรุงโครงสรางในการประกอบธุรกิจ

พัฒนาระบบการสงเสริมการขาย ซึ่งเปนกุญแจสําคัญสูความสําเร็จ 
2. ปจจัยในการลด ควบคุมตนทุนการผลิต 

  ในการผลิตสินคาตนทุนการผลิตจะสูงหรือตํ่าน้ัน ขึ้นอยูกับปจจัยตาง ๆ หลายประการดังน้ี 
  1. ผูบริหารตองมีนโยบายและโครงการเพือ่ลดตนทุนการผลิตอยางจริงจังและชัดเจนไมวา

จะเปนนโยบายดานคุณภาพมาตรฐานระดับสากล เชน ไอเอสโอ. การสนับสนุนศักยภาพของบุคลากร ฯลฯ 

หรือระบบและวิธีการลดตนทุน ซึ่งตองดําเนินการอยางจริงจังและตอเน่ือง 
  2. สรางจิตสํานึกพนักงาน ใหมีจิตสํานึกที่ดีตอโครงการลดตนทุนการผลิต จึงจะไดรับความ

รวมมือและประสบความสําเร็จได 
  3. มีมาตรการเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพของการบริหารจัดการธุรกิจอยางจริงจัง 
  ทุกปจจัยทีก่ลาวมามีความสําคัญเทากันหมด แตการจะดําเนินการใหบรรลุเปาหมายอยางมี

คุณภาพผูบริหารธุรกิจตองกําหนดเปาหมายและการดําเนินงานอยางจริงจัง และตองมีการจัดทําขอมูลและวัด

ประสิทธิภาพของการลดตนทุนอยางตอเน่ือง 
  ในการบริหารจดัการการผลิต ควรกําหนดเปาหมายในเร่ืองตาง ๆ ดังน้ี 
  1.  ประสิทธิภาพการผลิต คือ ดัชนีชี วั้ด การเปรียบเทียบประสิทธิภาพและผลการ

ดําเนินงานของธุรกิจเราเองกับธุรกิจอื่นที ่มีลักษณะการดําเนินงานเดียวกันวามีผลการดําเนินงานธุรกิจ

แตกตางกันอยางไร 
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  2. คุณภาพสินคาและบริการ ผูประกอบการหรือเจาของธุรกิจตองปลูกฝงใหพนักงานมี 

ความเขาใจในการควบคุมคุณภาพจะทําใหเกิดความเสียหาย เพื่อรักษาคุณภาพของผลผลิตตามมาตรฐานที่

กาํหนดไว 

  3. การสงมอบ ตองสงมอบตรงเวลาตามทีลู่กคาตองการโดยไมมีปญหา การวางแผนการ

ผลิตและสงมอบใหลูกคาตองใหความสําคัญเปนพิเศษมิเชนน้ันจะทําใหเสียระบบการทําธุรกิจ 

  4. ตนทุนการผลิต ในสินคาประเภทเดียวกันแตตนทุนไมเทากัน การลดตนทุนมิใชสิง่ทีจ่ะ

ทําใหคุณภาพของสินคาลดลง แตเปนการบริหารจัดการในการผลิตใหมีการใชตนทุนตํ่าลง 

  5. ความปลอดภัย เปนเรื่องที ่เกี ่ยวกับพนักงานโดยตรง ซึ ่งควรกระทําอยางยิ ่งเพราะยิ ่ง

เครงครัดมากเพียงใด พนักงานก็ปลอดภัยมากเทาน้ัน และมีสวนทําใหตนทุนการผลิตลดนอยลง รวมทั้งสราง

คุณภาพชีวิตใหพนักงานได 

  6. ขวัญและกําลังใจ ยิ่งมีความปลอดภัยสูง ขวัญและกําลังใจของพนักงานก็ยิ่งสูง โดยวิธีที่ดี

ที่สุดคือ การเพิ่มคาจางและเพิ่มสวัสดิการใหกับพนักงาน 

  7. สิ่งแวดลอมที่ดีในโรงงาน ถือเปนการสรางคุณภาพชีวิตที่ดีใหกับพนักงาน ปจจุบันธุรกิจ

ที่เกี่ยวกับมาตรฐานและจัดการกับสิ่งแวดลอมไดดี ถือเปนความรับผิดชอบตอสังคมดวย 

  8. จรรยาบรรณ ผูประกอบการหรือเจาของธุรกิจตองยอมรับและปรับเปลีย่นกระบวนการ

ผลิตผลิตภัณฑหรือการบริการ เมื่อเกิดความผิดพลาด เพื่อสรางความปลอดภัยและความมั่นใจใหแกลูกคา 

  หากเจาของธุรกิจสามารถปลูกฝงทุกขอที่กลาวมาใหกับบุคลากรขององคกรไดรับรูและรวม

ปฏิบัติ ปญหาในกระบวนการผลิตจะไมเกิดขึ ้นโดยเด็ดขาด และสิ ่งที ่สําคัญที ่สุดคือการผลิตจะมี

ประสิทธิภาพสูงขึ้น 

3. การควบคุมการจัดการการผลิตหรือการบริการ 

  การดําเนินงานธุรกิจใหมีการพัฒนาอยางตอเนื ่อง เพื ่อใหธุรกิจมีความมั ่นคงนั ้น 

ผูประกอบการหรือเจาของธุรกิจตองมีระบบควบคุม การจัดการการผลิตและการบริการ ระบบการควบคุมที่

นิยมใชมาก ไดแก วงจรควบคุม PDCA (Deming Cycle) มีรายละเอียด ดังน้ี 

1) P (Planing) การวางแผน หมายถึง การวางแผนวามีโครงการ กิจกรรมหรือวิธีการอะไร 

ในการบริหารจัดการการผลติหรือการบริการ 

2) D (Do) การปฏิบัติ หมายถึง การดําเนินงานตามแผนที่กําหนดไว 

3) C (Check)  การตรวจสอบ หมายถึง การตรวจสอบผลทีเ่กิดจากการปฏิบัติวา มีผล

เปนไปตามเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่กําหนดไว ในการวางแผนหรือไมอยางไร 

4) A (Action) การปรับปรุงแกไขและตัง้มาตรฐานในการทํางาน หมายถึง การกําหนด

แนวทาง วิธีการใหมเพื่อแกไขปญหาขอบกพรองที่พบจากการตรวจสอบ 

  วงจรการควบคุม PDCA (Deming Cycle) ตองมีการดําเนินการอยางตอเนือ่ง เมือ่เสร็จสิ้น

แลวตองเร่ิมทําใหมเพื่อใหเกิดการปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเน่ืองโดยไมหยุดน่ิง 
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กิจกรรม 

การวิเคราะหการจัดการการผลิตหรือการบริการ 

  ใหผูเรียนสรุปขอมูลความรู เร่ืองการจัดการการผลิตหรือการบริการ ตามหัวขอตอไปนี้ 

1. จากขอมูลทั้งหมด สรุปไดขอมูลดังน้ี 

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………(ไมเกิน 5 บรรทดั) 

2. การจัดการการผลิตและการบริการ มีวิธีการดังน้ี 

2.1………………………………………………………………………………………………. 

2.2………………………………………………………………………………………………. 

2.3………………………………………………………………………………………………. 

3. หากผูเรียนเปนเจาของธุรกิจหนึง่ ผู เรียนจะมีวิธีการจัดการการผลิตหรือการบริการดานใด เพราะ

อะไร 

1.1 ดาน…………………………….เพราะ……………………………………………… 

1.2 ดาน……………………………เพราะ……………………………………………….. 

1.3 ดาน……………………………เพราะ………………………………………………... 

4.  หากผูเรียนตองเลือกการจัดการการผลิตหรือการบริการเรงดวน ผูเรียนจะเลือกดําเนินการในดานใด 

เพราะอะไร 

ดาน………………………………………………………………………………...…………………….. 

เ พ ร า ะ ……………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………….......................... 
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บทที่ 5 
การจดัการการตลาด 

สาระการเรียนรู 
  การจัดการการตลาดมีบทบาทสําคัญในการดําเนินธุรกิจ จึงจําเปนตองมีความรูความเขาใจ

ในกิจกรรมการตลาด สามารถศึกษาวิเคราะหตลาดเพื่อใหทราบโอกาสทางการตลาดกอนตัดสินใจลงทุน 

เพื่อธุรกิจจะไดดําเนินไปในทิศทางที่ถูกตองและมีความเสี่ยงนอย ดังน้ัน ตลาดจึงเปนความอยูรอดของธุรกิจ 
ตัวชี้วัด 
  1.การจัดการตลาดเพื่อนําผลผลิตเขาสูตลาด 

  2. สามารถจัดทําแผนปฎิบัติการการจัดการตลาด 

ขอบขายเน้ือหา 
  เร่ืองท่ี 1 การจัดการการตลาด 
  เร่ืองท่ี 2 การจัดทําแผนปฏิบัติการ 
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เร่ืองท่ี 1 การจัดการการตลาด 

ความหมายของตลาดและการจัดการการตลาด 
  ตลาด หมายถึง สถานทีซ่ึ ่งผู ซื ้อและผูขายมาพบเพือ่โอนเปลีย่นมือกันในกรรมสิทธิ์ของ

สินคาและบริการ โดยมีราคาเปนสื่อกลาง เปนความหมายที่เปนที่รูจักและพบเห็นกันทั่วไป เชน ตลาดนัด

สวนจตุจักร ทาขาวกํานันทรง อําเภอพยุหคีรี ตลาดสดบางกะป ศูนยการคาเซ็นทรัลพลาซา 
  การจัดการการตลาด หมายถึง การดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ดานธุรกิจ ซึ่งจะตองมีการวาง

แผนการผลิต การโฆษณา การประชาสัมพันธ การวิจัยการตลาด การสงเสริมการขาย การทําขอมูลฐานลูกคา 

การกระจายสินคา การกําหนดราคา การจัดจําหนาย ตลอดจนการดําเนินกิจการทุกอยางเพือ่สนองความ

ตองการ และบริการใหแกผูซื้อหรือผูบริโภคพอใจ ทั้งในเร่ืองราคาและบริการ 
  การตลาดเปนกิจกรรมทางการตลาดที ่นักการตลาดดําเนินการเริ ่มตั ้งแตการวางแผน

จนกระทัง่นําแผนเหลานัน้ไปปฏิบัติการวางแผนทางการตลาด นักการตลาดตองคํานึงถึงตัวแปรตาง ๆ ทีม่ี

อิทธิพลตอความสําเร็จของแผนการตลาด เพื่อใหแผนการตลาดนัน้มีลักษณะทีเ่หมาะสมและสอดคลองกับ

ความตองการของลูกคา สามารถจําแนกตัวแปรทางการตลาด ประกอบดวยผลิตภัณฑ ราคา และการจัด

จําหนาย ซึ่งจะตองเขาใจความหมายของคําตอไปนี้ ใหชัดเจนดังนี้ 
1. ผลิตภัณฑ หมายถึง สินคาหรือการบริการที่สามารถตอบสนองความตองการของ 

ผูบริโภคได  โดยผูบริโภคเกิดความพึงพอใจในดานผลิตภัณฑ 

  2. ราคา หมายถึง จํานวนเงินที่ผูซื้อยินดีจายเพื่อใหไดมาซึ่งสินคาหรือบริการ 

  3. การจัดจําหนาย หมายถึง การเลือกชองทางการจัดจําหนายเพื่อใหผลิตภัณฑผานออกจาก

ผูผลิตไปสูผูบริโภค และการกระจายตัวสินคา ซึ่งเปนงานที่เกี่ยวของกับการวางแผนและการใชเครือ่งมือ

อุปกรณเพื่อใหสินคาและวัสดุเคลื่อนยายจากแหลงผลิตไปยังสถานที่ที่ตองการจะใช   

  ในสภาพโดยทั่วไปเราจะเห็นสัดสวนประสมของการตลาด ซึ่งประกอบดวย การโฆษณา 
การประชาสัมพันธ การวิจัยการตลาด การสงเสริมการตลาด การสงเสริมการขาย การทําฐานขอมูลลูกคา 

และการกระจายสินคา ดังแสดงในภาพสวนประสมการตลาด ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ แสดงสวนประสมการตลาด 

ตลาดเปาหมาย 

ผลิตภัณฑ ราคา การสงเสริมการตลาด การจัดจําหนาย 

การโฆษณา การขายโดยบุคคล การสงเสริมการขาย การประชาสัมพันธ 



 74 

1. การโฆษณา หมายถึง การนําเสนอหรือสงเสริมความคิด ในการขายสินคาหรือบริการ 

ผานสื่อตาง ๆ มีผูอุปถัมภเปนผูเสียคาใชจายในการโฆษณา โดยมีวัตถุประสงคของการโฆษณา เพื่อใหเกิด

ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับสินคาและงานบริการ เปนการใหขาวสารและชักจูงใหซื้อสินคาและซื้อบริการ 

สือ่ทีใ่ชในการโฆษณามีหลายประเภท เชน นิตยสาร หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน ปายโฆษณา การโฆษณา

ทางไปรษณีย เปนตน สื่อโฆษณาแตละประเภทจะมีจุดเดนและจุดดอยแตกตางกัน ดังนั้น การเลือกสื่อ

โฆษณาควรคํานึงถึงวัตถุประสงค ดังน้ี 

   1) สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายใหมากที่สุดเทาที่จะมากได 

   2) สื่อน้ันมีประสิทธิภาพและไดผลสูงสุด 

   3) เสียคาใชจายตํ่าที่สุด 

  2. การประชาสัมพันธ หมายถึง การติดตอสือ่สารเพือ่สงเสริมความเขาใจทีถู่กตองรวมกัน 

ตลอดจนสรางความสัมพันธอันดีตอกันระหวางลูกคา หนวยงาน รัฐบาล ประชาชน เพือ่ใหเกิดความเชือ่ถือ

ศรัทธา ความคิดเห็น ทัศนคติที่ดีตอองคการ การประชาสัมพันธ ไดแก ขาวแจกสําหรับเผยแพร การแถลง

ขาว ลูกคาสัมพันธ  พนักงานสัมพันธ  ชุมชนสัมพันธ  สื อ่มวลชนสัมพันธ  การบริการสังคมและ

สาธารณประโยชน 

   

  3. การวิจัยตลาด หมายถึง การศึกษาปจจัยภายนอกและภายในเกี ่ยวกับการตลาด ทําให

ผูประกอบการมีขอมูลในการวางแผนการตลาดไดอยางมั่นใจและสามารถบอกรายละเอียดในการดําเนินงาน

ไดอยางชดัเจน  

การวิจัยการตลาดหรือการศึกษาตลาด มีข้ันตอนในการดําเนินงาน ดังน้ี   

  1) การศึกษาโอกาสและสถานการณของการตลาด เปนการศึกษาเกีย่วกับเรือ่ง โอกาสทาง

การตลาด ซึ่งเปนการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค และ การศึกษาสถานการณทางการตลาด เปนการศึกษา

สิ่งแวดลอมภายในและภายนอกของกจิการน้ัน ประกอบดวย 

   (1) การศึกษาจุดแข็ง เปนการศึกษาถึงขอดีหรือจุดแข็งของสินคาหรือบริการ 

   (2) การศึกษาจุดออน เปนการศึกษาขอเสียหรือปญหาที่เกิดจากองคประกอบทาง

การตลาด 

   (3) การศึกษาโอกาส เปนการศึกษาขอไดเปรียบหรือสิ่งที่เอ้ืออํานวยใหแกกิจการ 

   (4) การศึกษาอุปสรรค เปนการศึกษาปญหา อุปสรรคที่จะเกิดขึ้น 

  2) การกําหนดวัตถุประสงคทางการตลาด เนนวัตถุประสงคทางดานการผลิตผลิตภัณฑ 

ราคา การจัดจําหนาย การโฆษณา และการสงเสริมการตลาดใหสามารถตอบสนองความพึงพอใจของ

ผูบริโภคอันจะนําไปสูการสรางยอดขายและกําไร 

  3) การเลือกตลาดเปาหมาย ในการเลือกตลาดเปาหมาย ตองคํานึงถึงสิ่งตาง ๆ ดังตอไปน้ี 

   (1)  โอกาสทางการตลาด 

   (2)  ลักษณะและความตองการของตลาด 
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   (3)  ขนาดของตลาด 

   (4)  ความสามารถขององคกรในการตอบสนองความตองการของตลาดไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

   (5)  คูแขงขัน และผลิตภัณฑที่สามารถทดแทนได 

  4) การเลือกกลุมเปาหมายมีหลายวิธี ดังน้ี 

   (1)  การเลือกกลุมเปาหมายเฉพาะสวน คือ การเลือกกลุมเปาหมายกลุมใดกลุมหน่ึง

เพื่อศึกษาศักยภาพขององคกรในการตอบสนองความตองการของลูกคาเปาหมาย 

   (2)  การเลือกกลุมเปาหมายหลายสวน คือ การเลือกกลุมเปาหมายมากกวาหนึ่งกลุม

และทําการตลาดพรอมกัน แตลักษณะกิจกรรมทางการตลาดตางกัน เพือ่ใหเกิดความเหมาะสมกับลูกคา

เปาหมายแตละกลุม เชน บริษัททีผ่ลิตสินคาประเภทเดียวกันในหลายรูปแบบเพื่อตอบสนองความตองการ

ของลูกคาแตละกลุมเปาหมาย เปนตน 

   (3)  การตลาดมวลชน คือ การทําการตลาดโดยไมแบงสวนตลาด เนนการผลิตเปน

จํานวนมาก ตนทุนตํ่า สินคามีความแตกตางกันไมมาก เพื่อจําหนายใหประชาชนทั่วไป เชน นํ้าตาล นํ้าอัดลม 

ทราย เหล็ก หิน ปูนซีเมนต เปนตน 

  5) การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค คือ การแสดงออกของผูบริโภคที่เกี่ยวกับการแสวงหา

สินคาและบริการมาเพื่อสนองความตองการของตนและ พฤติกรรมผูบริโภค ซึ่งแบงออกเปน 2 สวนไดแก 

(1)  อุปนิสัยในการซื้อ หมายถึง นิสัยในการซื้อสินคาของผูบริโภค ซึ่งมีคําถาม

สําคัญที่นาสนใจในการคนหาลักษณะนิสัยของผูบริโภคมีดังน้ี 

    1) ผูบริโภคในกิจการของเราเปนใคร 

    2) ตลาดตองการซื้อสินคาอะไร 

    3) จะซื้ออยางไร 

    4) ทําไมผูบริโภคจึงตองซื้อ 

    5) เมื่อไรผูบริโภคจะซื้อ 

    6) ผูบริโภคจะซื้อที่ไหน 

    7) ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ 

   (2)  แรงจูงใจในการซื้อ หมายถึง สาเหตุที่ทําใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อสินคาหรือ

บริการ แรงจูงใจในการซื้อ มีหลายประเภทไดแก 

    1) แรงจูงใจในตัวสนิคา ประกอบดวย แรงจูงใจขัน้ปฐมภูมิ เปนการทีผู่ซือ้

ตัดสินใจซือ้ตัวสินคา เชน ตัดสินใจซือ้ตูเย็น แรงจูงใจเฉพาะเจาะจง เปนการตัดสินใจตอจากขั้นปฐมภูมิ คือ 

ตัดสินใจซื้อตูเย็นแลวจะเลือกยี่หอ แบบ ขนาด สี 

    2) แรงจูงใจซื้อสินคาจากผูขายประจํา หรืออุปถัมภ เปนแรงจูงใจทีท่ําให

ลูกคาตัดสินใจซื้อสินคาจากรานคาใด รานคาหน่ึง 
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    3) แรงจูงใจเกี ่ยวกับเหตุผล เปนการตัดสินใจโดยใชเหตุผลในการซื้อ

มากกวาการใชอารมณ เชน ความประหยัด คงทน 

    4) แรงจูงใจดานอารมณ การตัดสินใจซื้อดวยการใชอารมณของตนเอง 

เชน ความภูมิใจ ความสวยงาม ความกลัว 

    5) แรงจูงใจฉับพลัน หรือการซื้อดวยแรงกระตุน เปนการซื้อสินคาโดยที่

ไมไดตัดสินใจซื้อมากอน 

  4. การสงเสริมการขาย หมายถึง การทํากิจกรรม การโฆษณา การขายโดยบุคคล การ

สงเสริมการขาย และการประชาสัมพันธ กิจกรรมนี้ ดําเนินการโดยมีวัตถุประสงคเพื ่อกระตุนใหผู ซื ้อ

ตัดสินใจเลือกซื้อสินคาหรือรับบริการ 

  กิจกรรมการสงเสริมการตลาดนอกเหนือจากการโฆษณาการขายโดยบุคคล และการ

ประชาสัมพันธเปนการชวยกระตุนความสนใจ การซื้อของผูบริโภคหรือบุคคลอ่ืนในชองทางการจัดจําหนาย 

การจัดแสดงในงานแสดงสินคา การแจกของแถม การลดราคา การชิงโชค การแขงขัน การแจกคูปอง แจก

แสตมปการคา หรือเนนการขายโดยบุคคล ซือ้ขายโดยใชพนักงานเปนการสื่อสารโดยตรงแบบเผชิญหนา 

ระหวางผูขายและผูมีโอกาสเปนลูกคา พนักงานขายมีความสําคัญมากเพราะผูขายสามารถปรับราคาสินคา

หรือคาบริการใหสอดคลองกับความตองการของลูกคาได พนักงานขาย ที่เขาพบลูกคาสมารถโนมนาวชักจูง

ตลบอดจนใหขาวสารแกลกูคาไดอยางเปนกนัเองและยดืหยุนได 

  การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การคนหาเพือ่ใหทราบถึงสาเหตุหรืออิทธิพลที่มี

ตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการของผูบริโภค ประโยชนที่ไดจากการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค ทําให

ทราบถึงลักษณะที่แทจริงของตลาดและผูบริโภค ชวยใหผูบริหารการตลาดสามารถวางแผนและปรับกลยุทธ

ทางการตลาดใหเขากับสภาพความจริงที่สุด 

  นักการตลาดควรนํา หลักการวิเคราะหพฤติกรรมผู บริโภค มาปรับใชโดยคํานึงถึง

รายละเอียด ดังน้ี 

  1) ผู บริโภคคือใคร ใชหลักการแบงสวนตลาดเขามาประกอบการพิจารณา คือ หลัก

ภูมิศาสตร หลักประชากรศาสตร หลักจิตวิทยา หลักพฤติกรรมศาสตร 

  2) ความตองการของตลาด ผู ประกอบการจะตองศึกษาวาผู บริโภคตองการอะไรจาก

ผลิตภัณฑทีซ่ื ้อ เชน บางคนใชรถยนตราคาแพง เพราะตองการความภาคภูมิใจ บางคนเลือกรับประทาน

อาหารในรานหรูหรา นอกจากเขาตองการความอรอยจากรสชาติของอาหารแลวเขายังตองการความ

สะดวกสบาย การบริการทีดี่ เปนตน นักการตลาดจะตองวิเคราะหดูวาผูบริโภคตองการซื้ออะไรเพือ่ทีจ่ะจัด

องคประกอบของผลิตภัณฑใหครบถวนตามที่เขาตองการ 

  3) การตัดสินใจซื ้อ ผู ประกอบการตองศึกษาถึงกระบวนการตัดสินใจในการซื ้อของ

ผูบริโภคซึ่งจะตองผานกระบวนการ 5 ขั้นตอน ดังน้ี 
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   1)  ขั้นเกิดความตองการ ผูบริโภคมีความตองการสินคาและบริการนัน้ ๆ ความ

ตองการนี้อาจเกิดขึ้นจากตัวกระตุน เชน ความหิว ความอยากได ความอยูรอด ความมีหนามีตา การเลียนแบบ 

ฯลฯ 

   2)  ขัน้แสวงหาขอมูล เมื่อเกิดความตองการในสินคาหรือบริการนัน้ ๆ ผูบริโภคจะ

พยายามเสาะแสวงหาความรูเกี ่ยวกับสินคาและบริการนั้นจากผูใกลชิด เพือ่น ครอบครัว เพื่อนบาน การ

โฆษณาทางสื่อตาง ๆ สื่อสารมวลชน ผูเคยใชสินคาน้ันมาแลว 

   3)  ขั้นการประเมินทางเลือก เมื่อผูบริโภคไดรับขาวสารขอมูลทีจ่ะใชประกอบการ

ตัดสินใจซือ้แลว เขาจะประเมินคาทางเลือกแตละทางเพื่อการตัดสินใจซื้อ การประเมินทางเลือก ผูบริโภค

มักจะใชประสบการณของเขาในอดีต ทัศนคติทีม่ีตอรานคาแตละยีห่อหรือฟงความคิดเห็นจากเพือ่น ๆ เพื่อ

ชวยในการเลอืก 

   4)  ขั้นการตัดสินใจซื้อ หลักจากผานขั้นการประเมินทางเลือกแลวผูบริโภคก็จะ

เลือกตรายี่หอที่ตนชอบมากทีสุ่ด ดังนั้น นักการตลาดจึงตองเพิ่มความพยายามในการใหขอมูลแกผูบริโภค

และชวยเหลือแนะนําผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อ 

   5)  ขั้นความรูสึกหลังการซือ้ เมือ่ผูบริโภคซือ้สินคาตรายีห่อนัน้ ๆ ไปใชแลว หาก

ไดผลตามที่ตนคาดคะเนไว ยอมทําใหผูบริโภคมีทัศนคติทีดี่ตอตรายีห่อนัน้มากยิง่ขึน้ แตถาใชแลวไมไดผล

ตามที่คาดไว เขายอมมีทัศนคติไมดีตอตรายี่หอน้ัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพแสดงกระบวนการตัดสินใจในการซื้อ 

 

กระบวนการตัดสินใจในการซือ้นีจ้ะเริ ่มจากความรูสึกวาตองการสินคานัน้ จนไปถึง

ความรูสึกหลังการซื้อ กระบวนการดังกลาวน้ีจะกินเวลามากหรือนอย ยากหรืองายเพียงใดขึ้นอยูกับชนิดของ

สินคา ตัวบุคคลที่ทําการซื้อ ผูตัดสินใจซือ้ การสงเสริมการตลาด ฯลฯ แตละขัน้ตอนของกระบวนการซื้อใช

เวลาไมเทากันและบางครัง้การซือ้อาจจะไมไดดําเนินไปจนจบกระบวนการก็ได เพราะผูบริโภคเปลีย่นใจ

หรือเกิดอุปสรรคมาขัดขวางทําใหเลิกซื้อ หรืออาจตองทอดระยะเวลาในการซื้อออกไป 

 

 

1.ขั้นเกิดความตองการ 2.ขั้นแสวงหาขอมูล 3.ขั้นประเมินทางเลือก 

4.ขั้นตัดสนิใจซื้อ 5.ขั้นความรูสึกหลังการซื้อ
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  4) ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ เปนการพิจารณาถึงวัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายของการซื้อ 

  5) เมือ่ไรผูบริโภคจึงซือ้ นักการตลาดจําตองทราบถึงโอกาสในการซื้อของผูบริโภค ซึง่จะ

แตกตางกันตามลักษณะสินคานัน้ ๆ เพื่อที่จะวางกลยุทธทางตลาดไดเหมาะสมกับพฤติกรรมการซื้อของ

ผูบริโภค อาจพิจารณา ดังน้ี 

   1) การซื้อสินคาใชประจําวัน เปนสินคาราคาไมแพงและตองซื้อใชบอย ๆ ผูบริโภค

มีความคุนเคยกับชนิด ลักษณะรูปรางของสินคาและตรายีห่อเปนอยางดี การซือ้อาจจะซือ้เมื่อของหมด หรือ

เกือบหมด หรือซื้อเก็บตุนไว เพราะถึงอยางไรก็ตองใชอยูแลว 

   2) กรณีที่ผูบริโภคไมคุนเคยกับตรายี่หอน้ัน ๆ ทั้ง ๆ ที่ผูบริโภครูจักสินคาน้ันดี เชน 

การรับประทานอาหารนอกบาน การไปเทีย่วตางจังหวัด การเลือกโรงแรมทีพ่ัก ซึ่งจะมีโอกาสซื้อหรือใช

บริการเหลาน้ีไดในชวงวันหยดุสดุสปัดาหหรือวันหยดุพกัผอนประจําป 

   3) การวิเคราะหดูวาผูบริโภคจะซื้อสินคาเมื่อไร จะทําใหสามารถกําหนดกลยุทธใน

การสงเสริมการตลาดไดในชวงเวลาที่เหมาะสมกับการซือ้ เชน การจัดรายการลดราคา แถมปกเสื้อนักเรียน

ฟรี หรือซื้อรองเทานักเรียนมีสิทธิซื้อถุงเทาราคาถูก ในชวงกอนเปดภาคเรียน เปนตน 

  6) ผูบริโภคจะซือ้ที่ไหน เปนการถามเรือ่งชองทางการจําหนาย แหลงขายทีเ่หมาะสมกับ

สินคา โดยพิจารณาดูวาสินคาชนิดนีผู้บริโภคมักจะซื้อจากที่ไหน ซือ้จากหางสรรพสินคาใหญ หรือจากราน

ขายของชําใกลบาน เปนตน 

  7) ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซือ้ เปนการถามเพือ่ใหทราบถึงบทบาทของกลุมตาง ๆ ที่

มีอิทธิพลหรือมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ 

  โดยสรุปผูประกอบการและนักการตลาดจะตองศึกษาปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอผูบริโภค เพื่อ

ทราบลักษณะความตองการของผูบริโภค เพือ่จัดสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานการ

สงเสริมการตลาด ดานแผนการจัดจําหนายและการกาํหนดราคาใหเหมาะสม   

  การวางแผนการตลาด หมายถึง การกําหนดกลุมลูกคาเปาหมาย สรางความนาเชือ่ถือใหกับ

กิจการและผูที่จะรวมลงทุน สามารถอธิบายวิธีการที่จะดึงดูดและรักษาลูกคาทั้งรายเการายใหมไวได 

  การวางแผนกลยุทธทางการตลาด หมายถึง การกําหนดวัตถุประสงค การเลือกตลาด

เปาหมาย การพัฒนากลยุทธเปนการวางแผนระยะยาว ใหเกิดความอยูรอด กําไร ความเจริญเติบโตและความ

มั่นคงตลอดไป 

ประโยชนขอมูลในดานการตลาด มีดังน้ี 

1. เกิดความเขาใจในปญหา 

2. คาดคะเนความตองการได 

3. ใชงบประมาณอยางมีเหตุผลยิ่งขึ้น 

4. บริหารงานชัดเจนมีเปาหมาย 

5. ชวยคนหาปญหาทางธุรกิจ 

6. ชวยเพิ่มผลผลิต 



 79 

7. การพยากรณสภาวะธุรกิจ 

8. ขอมูลเกี่ยวกับตลาด ลูกคา และอุตสาหกรรมที่เปนอยู สถานการณปจจุบันและแนวโนมเปนอยางไร 

9. ผลิตภัณฑคูแขง วิธีการสงเสริมการจําหนายและผลการขยายของคูแขงขันเปนอยางไร 

10. ไดรับทราบขอมูลผลความสําเร็จและปญหาที่จะเกิดจากการขายหรือรายงานการขาย 

11. มีโอกาสเปดตลาดใหม 

12. รูการเปลี่ยนแปลงของคูแขงขัน 

13. รูทันทัศนคติและความตองการของลูกคาและประสิทธิภาพของกลยุทธในปจจุบัน 

5. การทําฐานขอมูลลูกคา 

 1. ความหมายของการทําฐานขอมูลลูกคา หมายถึง ขอมูลจะชวยในการกําหนดสวนตางของ

การตลาด การกําหนดกลยุทธ การตลาดทางตรงไมวาจะเปน กลยุทธการสรางสรรคงานโฆษณา กลยุทธสื่อ 

ตลอดจนใชในการวิเคราะหขอมูลตาง ๆ เปนสิ่งสําคัญสําหรับการทําตลาดทางตรง เพราะกิจการจะไม

สามารถสื่อสารหรือเขาใจถึงกลุมลูกคาที่คาดหวังได หากปราศจากขอมูลลูกคา  

 2. วัตถุประสงคการทําฐานขอมูลลูกคา มีดังน้ี 

1. เพื่อใหทราบถึงความสําคัญของการจัดทําบัญชีรายชื่อลูกคา 

2. เพื่อใหทราบถึงวิธีการเบื้องตนในการจัดทําบัญชีรายชื่อลูกคา 

3. เพื่อใหเขาใจถึงประเภทของฐานขอมูล 

4. เพื่อใหทราบถึงองคประกอบของฐานขอมูลลูกคา 

1) การจัดทําบัญชีรายชื่อลูกคา สามารถดําเนินการไดดังน้ี 

(1) กรอกบัตรรายชื่อ การสอบถามชื่อ สกุล ที่อยูของลูกคา โดยเตรียมบัตรสําหรับกรอก  

ชื่อที่อยู ของลูกคาไวกอน ในขณะที่ขายสินคาหรือลูกคาติดตอมาใหกรอกบัตรรายชือ่ พรอมเหตุผล เชน เพื่อ

แจงขาวสารการลดราคา เพื่อใหบริการหลังการขาย หรือเพื่อจัดทําบัตรสวนลด บัตรสมาชิกใหในภายหลัง จะ

ชวยใหลูกคายินดีที่จะใหขอมูลมากยิ่งขึ้น หรืออาจมีแบบฟอรมใหลูกคาที่สนใจซื้อกรอกขอมูลพรอมการ

สั่งซื้อจากสื่อตาง ๆ 

(2) การสอบถามขอมูลจากลูกคาโดยตรง อาจใชวิธีใหพนักงานขายเปนผูกรอก โดย 

สอบถามขอมูลตาง ๆ จากลูกคา พนักงานขายจะตองชี้แจงกอนเสมอ ซึ่งพนักงานขายหรือพนักงานรับ

โทรศัพทเปนผูกรอก บัตรรายชื่อเอง 

(3) รวบรวมรายชื่อจากงานแสดงสินคา หรือนิทรรศการ จากผูเขาชมงานนิทรรศการหรือ 

งานแสดงสินคาตาง ๆ ก็เปนอีกกลุมหนึ่งทีม่ีความสนใจ การจะไดขอมูลของคนกลุมนี้ อาจตองมีการจัดตั้ง

โตะพิเศษ พรอมเขียนประกาศแจงใหกรอกชือ่และทีอ่ยู เพือ่ทางกิจการจะไดสงของรางวัลบางอยางไปให 

หรือเพื่อจับฉลากชิงโชครางวัล จะชวยใหคนกลุมน้ียินดีกรอกรายละเอียด 

(4) การบริการหลังการขาย สินคาบางประเภทตองมีบริการหลังการขาย โดยทั่วไปจะมี 
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บัตรรับประกันสินคาดวย ซึ่งลูกคามักจะยินดีกรอกรายละเอียดทุกอยางอยูแลว จึงเปนฐานขอมูลที่ดีและ

รายละเอียดมากกวาบัตรของลูกคาทีแ่สดงขางตน สวนรายละเอียดที ่จําเปนที ่ควรจะไดจากลูกคาจะได

กลาวถงึในหัวขอถดัไป 

(5) การจัดสงใบสงของขวัญในชวงเทศกาลหรือวาระพิเศษ บางคนอาจนิยมสั่งซื้อ 

สินคาใหเปนของขวัญแกบุคคลอ่ืนโดยอาจจะมอบหมายใหทางกิจการผูจําหนายเปนผูจัดสงใหดวย ดังน้ัน  

จึงควรถือโอกาสนีใ้นการขอรายละเอียดเกี่ยวกับชื่อ ที่อยูของผูซื้อ และผูรับไวเพื่อเก็บเปนหลักฐานขอมูล

และการจัดทําบัญชีรายชื่อลูกคา ตอไป 

(6) การสงบัตรกํานัล หรือแบบสอบถามในกรณีที่มีการแจกบัตรลดราคา  

บัตรแลกตัวอยางสินคาฟรี หรือแบบสอบถามใหแกลูกคา เมือ่ลูกคานําบัตรเหลานัน้มาใชบริการ ทางกิจการ

ควรบันทึกชื่อ-ที่อยูของลูกคาไว 

(7) บตัรเครดิต เมื่อลูกคาชําระคาสินคาหรือบริการทางกิจการก็สามารถจดชื่อ ที่อยู 

ของลูกคาไว 

(8) การแนะนําตอของลูกคา เมื่อมีลูกคาประจําอาจขอใหลูกคาแนะนําชื่อ-ที่อยูของบุคคล 

ใกลชิดของลูกคาทีค่ิดวานาจะสนใจสินคาหรือบริการของทางกิจการใหหรืออาจสรางสิง่จูงใจใหเกิดการ

แนะนํารายชือ่ใหกิจการ เชน หากลูกคาไดรับแคตตาล็อกของกิจการแนะนําชื่อ-ที่อยู  ของเพื่อนมาได 4 

รายชื่อจะมีของสัมมนาคุณสงใหถึงบานฟรี เปนตน 

2) ประโยชนการทําฐานขอมูลลูกคา มีดังน้ี 

(1) มีขอมูลลูกคากลุมที่ทํากําไรไดมาก 

(2) สามารถทําใหธุรกิจอ่ืน ๆ กับกลุมลูกคาที่มีอยูได 

(3) สามารถระบุคัดเลือกลูกคาที่มุงหวังไดชัดเจนมากขึ้น 

(4) สามารถกําหนดกลยุทธที่จะเปลี่ยนลูกคาที่มุงหวังใหเปนลูกคาของกิจการ 

(5) มีขอมูลในการทํากิจกรรมกับลูกคา 

(6) สามารถพัฒนาการสงเสริมการตลาดที่เหมาะสมได 

(7) สามารถสรางโอกาสใหม ๆ ทางการตลาด  

(8) สามารถพัฒนากลยุทธที่จะดึงดูดลูกคากลุมน้ี 

(9) สามารถวัดประสิทธิภาพของโฆษณาและการสงเสริมการตลาด 

(10)  ลดการสูญเสียและสามารถเพิ่มผลผลิต 

(11)  ประเมินผลสําเร็จในกิจกรรมสงเสริมการขายได 

(12)  ลดตนทุน และเพิ่มปริมาณการขายเปนตน 
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6. การกระจายสินคา  

การกระจายสินคา ในวงการธุรกิจปจจุบันนักการตลาดใหความสําคัญเกี่ยวกับการกระจาย

สินคาไมนอยกวาตัวแปรอืน่ ๆ ในดานการตลาด หากผลิตภัณฑเปนทีต่องการของตลาด แตระบบการ

กระจายสินคาไมดี เชน สงสินคาผิดพลาด ลาชา ผิดสถานที่ เปนตน เปนความสูญเสียอันยิ่งใหญ เพราะทําให

ยอดขายลดลงและสูญเสียลูกคา 

  1) จุดประสงคของการกระจายสินคา คือ การจัดสงสินคาใหลูกคาไดถูกตอง ไปยังสถานที่ที่

ถูกตองในเวลาที่เหมาะสม โดยเสียคาใชจายนอยที่สุด ตลอดจนการใหบริการลูกคาที่ดีที่สุด 

  2) บทบาทและความสําคัญของการกระจายสินคา เปนการเชือ่มโยงระหวางผู ผลิตกับ

ผูบริโภคหรือกลาวไดวาการที่นําสินคาออกจําหนายใหผูบริโภคทันตามเวลาทีต่องการกระจายสินคา จึงมี

ความสําคัญที่ผูประกอบการจะตองระมัดระวังในเร่ืองตอไปน้ี 

(1)  สินคาที่ถูกตอง 

(2)  เวลาที่ถูกตอง 

(3)  จํานวนที่ถูกตอง 

(4)  สถานที่ที่ถูกตอง 

(5)  รูปแบบที่ตองการ 

การจัดการกระจายสินคา คือการนําสินคาไปถึงมือผูบริโภคหรือลูกคา ซึ่งการกระจาย 

สินคาเกี ่ยวของกับการงานในหนาที่อืน่ ๆ ไดแก การเริ่มตนจากการพยากรณการขายซึง่เกีย่วกับการวาง

แผนการจัดจําหนาย และการวางแผนการผลิต สวนการกระจายสินคา หมายถึง การบริหารระบบการขนสง 

ระบบชองทางการจัดซื้อ ระบบชองทางการจัดจําหนาย ระบบสินคาคงคลัง เพือ่ใหไดมาซึ่งประสิทธิภาพใน

การจัดซือ้วัสดุ วัตถุดิบเพือ่การผลิต และเพื่อใหไดมาซึง่ประสิทธิภาพทางการตลาดที่จะขายสินคาสําเร็จรูป

และบริการสูมือผูบริโภค 

  3) แนวคิดทางการตลาดมุงการผลิต ปจจุบันธุรกิจมุงใหความสนใจแนวคิดทางการตลาดมุง

การขายเกือบทั้งหมด แตแนวคิดการตลาดทางการศึกษา สามารถแยกไดเปน 2 แนวคดิ คอื 

  (1) แนวคิดมุงการผลิต คือ การมุงถึงการจัดทรัพยากรในการสรางผลิตภัณฑนําออกขายและ

สิ้นสุดที่การนําเสนอขายสินคาที่มีอยู 

  (2) แนวคิดมุงการตลาด คือ แนวทางการผลิตที่ลูกคาตองการดูจากความตองการของลูกคา 

เปนหลักเพื่อตอบสนองความตองการเหลาน้ันใหสมบูรณที่สุด 

  กิจกรรมทางการตลาดเปนหนาที่ผูประกอบการและนักการตลาดจะตองดําเนินการใหบรรลุ

เปาหมายที่วางไว ซึ่งมีแนวทางการดําเนินงาน ดังนี ้

  (1) วิเคราะหสภาพแวดลอมและการวิจัยตลาด โดย การตรวจสอบผลกระทบทีเ่กิดจากภาวะ

เศรษฐกิจและการแขงขันที่มีผลตอการตลาด 

  (2) วิเคราะหผูบริโภค โดย การประเมินความตองการกระบวนการซื้อของผูบริโภคใหเขาใจ 
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  (3) วางแผนการผลิตและบริการ โดย การพัฒนา รักษาผลิตภัณฑ ตรา การหีบหอ รวมทั้ง

การยกเลิกผลิตภัณฑบางอยาง 

  (4) วางแผนเกีย่วกับราคา โดย การกําหนดชวงราคา เทคนิคการตั้งราคา และการใชราคา

เปนตัวรุกหรือต้ังรับ 

  (5) วางแผนการจัดจําหนาย โดยการกําหนดชองทางการจําหนาย การขนสง การเก็บรักษา 

การแยกแยะ การคาสง การคาปลีก 

  (6) วางแผนการสงเสริมการจําหนาย โดย การโฆษณา การขายโดยบุคคล และการ 

ประชาสัมพันธ 

  (7) พิจารณาความรับผิดชอบตอสังคม โดย มีความรับผิดชอบในแงความปลอดภัย ความมี

ศีลธรรม และเนนประโยชนคุณคาของสินคาและบริการ 

  (8) บริหารการตลาด โดย การวางแผนทางการตลาด การประเมินถึงความเสี ่ยงและ

ประโยชนของการตัดสินใจทางการตลาด 

 

เร่ืองท่ี 2 การจัดทําแผนปฏิบัติการ 

 การจัดทําแผนปฏิบัติการ เปนกระบวนการจัดการที่เปนระบบในการประเมินโอกาสและทรัพยากร

ทางการตลาด ทีส่รางและรักษาความเหมาะสมระหวางวัตถุประสงคขององคกรกับทรัพยากรทีม่ี รวมทั้ง

โอกาสทางการตลาดที่เปลี่ยนแปลงในระยะยาว เปาหมายของการวางแผนปฏิบัติการทํากําไร และการเติบโต

ในระยะยาว การตัดสินใจทําแผนปฏิบัติการจึงใชทรัพยากรในระยะยาว 

 การจัดทําแผนปฏิบัติการ ควรนํากลยุทธมาใชเพื่อมุงตอบคําถาม 2 ขอ คือ  

(1)  จะทําอะไรเปนกิจกรรมหลักในขณะน้ี และ 

(2)  กิจการจะบรรลุเปาหมายไดอยางไร 

 การวางแผนการตลาดเชิงกลยุทธ จะทําใหพนักงานทุกคนไดรูวา จะปฏิบัติใหบรรลุเปาหมายใน

ระยะยาวไดอยางไร แผนการตลาดเปนเอกสารที่เขียนขึน้ เพือ่ใชเปนเสมือนหนังสือนําทาง สําหรับกิจกรรม

ทางการตลาด แกผูจัดการฝายการตลาด 

 แผนการตลาดจะระบุวัตถุประสงค และกิจกรรมที่ตองทําเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคน้ัน การตลาดถือ

เปนกิจกรรมที่ยากที่สุด ที่พนักงานและผูบริหารเขาใจรวมกันและทําเพื่อนําไปสูเปาหมายรวมกันดังน้ี 

1. การเขียนแผนการตลาดที่ชัดเจนเปนงานที่ตองใชเวลา แตเปนพื ้นฐานในการสื่อสารภายใน

องคการ  

2.  แผนการตลาดจะทาํใหพนักงานทุกคนทราบวา ตนมีความรับผิดชอบอะไร ตองทําอะไร มีกรอบ

เวลาในการปฏิบัติงานอยางไร  

3.  แผนการตลาดบงบอกวัตถุประสงคและแนวทางการจัดสรรทรัพยากรเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค  

4.  แผนการตลาดเปนกรอบความคิดและใหทิศทาง สวนการนําไปปฏิบัติเปนการทํางานในลักษณะ

ที่จัดการกับปญหา โอกาส และสถานการณ  
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5.  แผนการตลาดแสดงขัน้ตอนงานทีเ่รียงเปนลําดับกอนหลังก็จริง แตขั้นตอนเหลานั้นอาจเกิดขึ้น

พรอมกันหรือประสานกันได การเขียนแผนมีหลายรูปแบบ ขึ ้นอยู กับองคกร พันธกิจ วัตถุประสงค 

กลุมเปาหมาย และสวนประสมทางการตลาดขององคกรน้ัน 

 

ขั้นตอนของการทําแผนการตลาด มีดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพองคประกอบของแผนการตลาด 

 
 

 การกําหนดพันธกิจขององคกร  เปนสิง่ที่ทําใหเราไดทราบวาองคกรนั้นทําธุรกิจอะไร และสิ่งใดทํา

ใหธุรกิจแตกตางจากคูแขง องคกรมีวัตถุประสงค   ปรัชญาและภาพลักษณเปนอยางไร  การกําหนดพันธกิจ

ควรเนนประโยชนที่ลูกคาจะไดรับ  ลักษณะของพันธกิจที่ดี  ตองสะทอนวิสัยทัศนขององคกร 

 การระบุวัตถุประสงคทางการตลาด  เปนขอความที่ระบุเปาหมายที่องคกรตองการบรรลุ  โดยใช

กิจกรรมทางการตลาด วัตถุประสงคที่ดี ควรมีลักษณะที่เรียกวา “SMART”  คือ 

1. เจาะจง (Specifie) คือ มีความเฉพาะเจาะจง  ชัดเจน ตองการผลออกมาในรูปใด 

2. วัดได (Measurable)  คือ วัตถุประสงคตองวัดได ทั้งในดานปริมาณและคุณภาพ 

3. บรรลไุด(Achievable) คือ มีลักษณะจูงใจ อยูบนพื้นฐานของความจริง มีความสม่ําเสมอ 

4. สัมพันธกัน  (Relevant)  คือ  ตองมีความสอดคลองกับนโยบายของบริษัท 

5. ระบเุวลา(Time-bound)   คือ  องคกรตองบอกวากิจกรรมน้ันจะเร่ิมและสิ้นสุดเวลาใด 

วัตถุประสงคที่ไมมีกรอบเวลาที่เร่ิมตน และเวลาสิ้นสุดสวนใหญแลวจะไมมีโอกาสบรรลุได 

 

การกําหนดพันธกิจขององคกร 

การระบุวัตถุประสงคทางการตลาด 

การวิเคราะหสถานการณ 

การสรางกลยุทธทางการตลาด 

การนาํแผนไปปฏิบัติและการควบคุม 
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 การวิเคราะหสถานการณ  เปนกิจกรรมที่ผูทําการตลาด ตองเขาใจสภาพแวดลอมปจจุบันและ 

อนาคตสําหรับผลิตภัณฑ  การวิเคราะหสถานการณ  หรืออาจเรียกวา การวิเคราะหจุดแข็ง  จุดออน  โอกาส 

และอุปสรรค โดยใชเทคนิค SWOT (SWOT Analysis) 

 การสรางกลยุทธทางการตลาด   เปนการเลือกตลาดเปาหมายและสรางสวนประสมทางการตลาด 

เพื่อใหเกิดความพึงพอใจแกตลาดเปาหมายขององคกร  ซึ่งประกอบดวย  3  ประการ คือ  การบรรลุเปาหมาย  

การสรางสวนประสมทางการตลาด  และการวางตําแหนงของผลิตภัณฑ 

 การนําแผนไปปฏิบัติและการควบคุม  เปนกระบวนการที ่ผู ทําการตลาด  ตองดําเนินงานตาม

แผนการตลาดทีว่างไว  ดวยความมั่นใจวาจะสามารถบรรลุวัตถุประสงคได  ซึ่งรายละเอียดในแผนจะระบุ

กิจกรรม  เวลา  งบประมาณ  ซึ่งตองมีการสื่อสารที่ดี 

 เมื่อนําแผนการตลาดไปปฏิบัติแลว  จะตองมีการประเมิน  เพื่อใหทราบวา  ไดดําเนินการบรรลุตาม

วัตถุประสงคเพียงใด  มีอะไรที่ควรแกไข การวางแผนมีความสัมพันธใกลชิดกับการควบคุม  เนื่องจากแผน

ไดระบุถึงสิ่งที่องคกรตองการบรรลุ 
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กิจกรรมท่ี 4 

1.  ใหนักศึกษาแบงกลุมๆ ละ  5  คน  เลือกประธาน  เลขาและผูนําเสนอของกลุม 

2. ใหนักศึกษาคนหาอาชีพในชุมชนมา   1  อาชีพแลวรวมกันจัดทําแผนการตลาด  โดยใชความรูจากทีไ่ด

เรียนมา  พรอมทั้งอธิบายเหตุผลของการทําแผนแตละขั้นตอน 

3. ใหผูแทนกลุมนําเสนอ  ผลการดําเนินงานกลุม 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 
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บทที่ 6 
การขับเคล่ือนเพ่ือพัฒนาธุรกิจ 

สาระการเรียนรู 
  การขับเคลื่อนเพื่อพัฒนาธุรกิจ เปนกระบวนการเรียนรูที่มุงเนนการสงเสริมการแกปญหา 

การแสวงหาความรู การบริหารจัดการทรัพยากรพัฒนาชุมชน การจัดทําแผนและการขับเคลื่อนแผน โดย

ตนเอง ดวยกระบวนการคิด  วิเคราะห ใหเกิดเปนรูปธรรม จากการพออยูพอกินไปสูความพอเพียงจนบรรลุ

ความเขมแข็งยั่งยืน ที่สามารถบอกตนเองไดวา สังคม ครอบครัวมีความอบอุน เศรษฐกิจมีความพอเพียงและ

มีการดํารงชีวิตในสิ่งแวดลอมที่ดี 
ตัวชี้วัด 
  1. วิเคราะหความเปนไปไดของแผนพัฒนาธุรกิจ 
  2.  พฒันาแผนพฒันาอาชพี 
  3.  ขั้นตอนการขับเคลื่อนแผนพัฒนาอาชีพ 
  4.  อธิบายปญหา  อุปสรรค  และแนวทางแกไขที่เกิดจากการขับเคลื่อนแผนธุรกิจ 
ขอบขายเน้ือหา 
  เร่ืองท่ี 1 การวิเคราะหความเปนไปไดของแผนพัฒนาอาชีพ 
  เร่ืองท่ี 2 การพัฒนาแผนพัฒนาอาชีพ 

เร่ืองท่ี 3 ขั้นตอนการขับเคลื่อนแผนพัฒนาอาชีพ 
เร่ืองท่ี 4 ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไขที่เกิดจากการขับเคลื่อนแผนธุรกิจ 
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เร่ืองท่ี  1 การวิเคราะหความเปนไปไดของแผนพัฒนาอาชีพ 

1. องคประกอบการวิเคราะหความเปนไปไดของแผนพัฒนาอาชีพ 

  การวิเคราะหความเปนไปไดของแผนพัฒนาอาชีพ เปนการสรางความเชื่อมัน่และความ

มั่นใจวาแผนพัฒนาอาชีพมีทิศทางการพัฒนาถูกตอง  สัมพันธกับศักยภาพของชุมชน มีความเปนไปไดสูงใน

การพัฒนาอาชีพ  โดยการวิเคราะหความเปนไปไดของแผนพัฒนาอาชีพ มีองคประกอบ ดังนี้ 
  1. ทุนท่ีมีอยูของชุมชน 
   1) ทุนทางทรัพยากรธรรมชาติ  เชน ดินเหนียว ทราย แหลงน้ ํา ธรรมชาติ

สิง่แวดลอม  เปนตน 

   2) ทุนทางศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม  ไดแก 

   -   ทุนทางศาสนา เชน  สถาปตยกรรมทางพุทธศาสนา พระพุทธรูปสําคัญ 
และประวัติความเปนมา พระนักปฏิบัติ พระนักเทศน เปนตน 

   -   ทุนทางศิลปะ เชน  สถาปตยกรรมทางพุทธศาสนา ศิลปะ ผาและเคร่ือง 
แตงกาย ชิ้นงานศิลปหัตถกรรม การละเลนพื้นบาน เปนตน 

   -   ทุนทางวัฒนธรรมประเพณี เชน การทําบุญตักบาตรตามประเพณี 
ทองถิ่น เทศนมหาชาติ แหเทียนเขาพรรษา เปนตน 
   3) ทุนทางปญญาของชุมชน  เปนองคความรูที่มีอยูในชุมชน เชน สูตรขนมหมอ

แกงของจังหวัดเพชรบุรี สูตรการทําปลาสมของบานกลวย อําเภอบานหมี่ จังหวัดลพบุรี รวมถึงผูรูหรือ 
ผู ทรงภูมิปญญา เชน พอคําเดื ่อง จังหวัดบุรีรัมย  ครูสมหมาย จังหวัดลพบุรี เปนผู ทรงภูมิปญญาดาน

เกษตรกรรมธรรมชาติ ครูยาสุทธินันท จังหวัดบุรีรัมย  ทานสมนะเสียงศีล จังหวัดสิงหบุรี เปนผูทรงภูมิ

ปญญา ดานการจัดการสิ่งแวดลอม เปนตน 
  2. ความสามารถหลักของชุมชน 
  การพัฒนาอาชีพของชุมชน  สิ่งสําคัญที่ตองวิเคราะหคือ ความสามารถของชุมชนใหถองแท 

จึงจะทําการกําหนดกลยุทธ การสรางคุณคา และการเจริญเติบโต รวมถึงการสรางความสามารถในการ

แขงขันอยางยัง่ยืนตอไปไดถูกตองและเหมาะสม  เชน บานทับพริกเปนชุมชนที่มีความสามารถในการปลูก

หนอไมฝรัง่ มะละกอ ถัว่พู และพริก ทําใหเห็นวาบานทับพริกเปนแหลงรวบรวมความสามารถหลักทาง

การเกษตร เกี่ยวกับความรู วิธีการผสมผสานความชํานาญและเทคโนโลยีการผลิตผลผลิตที่หลากหลายเขา

ดวยกนั การวิเคราะหความสามารถหลักของชุมชน สามารถพิจารณา ไดดังน้ี 

  1)  ความสามารถหลักเปนการเพิ่มศักยภาพ ทําใหชุมชนนําผลิตภัณฑเจาะตลาดไดอยาง

หลากหลาย 
  2)  ความสามารถหลักจะเปนประโยชนตอลูกคาอยางมากในการซื้อสินคาของชุมชน 
  3)  ความสามารถหลักเปนสิ่งที่คูแขงเลียนแบบไดยาก 
   



 88 

3. ความตองการพัฒนา 
  เกิดจากการมองเห็นอยางลึกซึง้ของคนในชุมชน  บนฐานขอมูลภายในตนเอง ครอบครัว 

และชุมชน สามารถระบุออกมาไดทันทีและ ตรงกับความเปนจริง  ความสําคัญ การวิเคราะหความตองการ

พัฒนา  ถึงแมจะมีการสํารวจ สอบถาม จากคนภายในชุมชนแตจากสภาพการเปลี ่ยนแปลงของสังคม  

เศรษฐกิจ อาจจะมีผลให  การสํารวจทั่วไปที่พยายามจะดึงขอมูล สภาพเศรษฐกิจ สังคมครัวเรือน ออกมา

ประมวลผล วิเคราะหแลวแปลความหมาย นํามาใชทําแผนเพือ่การพัฒนาจึงมีโอกาสเกิดความคลาดเคลื่อน

ตอการพฒันา 
  ดังนัน้ เพือ่ใหเกิดความเที่ยงตรง  สอดคลองกับสภาพความเปนจริงมากทีสุ่ด การวิเคราะห

ความตองการพัฒนา สามารถดําเนินการไดดังนี้ 
  1) เปดเวทีประชาคม ทําความเขาใจ ระบุความตองการความจําเปน เพื่อใชเปนขอมูลในการ

จัดทาํแผนพัฒนาอาชีพ ซึ่งขอมูลประกอบไปดวย 
   (1) ดานเศรษฐกจิ 
     เปาหมายทางเศรษฐกิจของครอบครัว 
     การสรางความพออยูพอกิน 
     การสรางรายไดสะสมทุน 
     การขยายพัฒนาอาชีพ 
   (2) รายไดคาดหวังและพอเพียงตามสภาพที่ทําไดจริงดวยตนเอง 
   (3) ทุนที่มีอยู 
     มีที่ดิน จํานวนเทาไร 
     มีแรงงานที่ทําไดจริง จํานวนกี่คน 
     มีเงินทุนเพียงใด     

  2) นําขอมูลแตละดานมาสรุป วิเคราะหความเปนไปไดของแผนพัฒนาอาชีพ 
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เร่ืองท่ี 2 การพัฒนาแผนพัฒนาอาชีพ 

  การพัฒนาแผนพัฒนาอาชีพ เปนการนําขอมูลจากการวิเคราะหความเปนไปไดของ

แผนพัฒนาอาชีพ มาจัดระบบและรายละเอียดใหมีความเหมาะสมทีจ่ะดําเนินการไดตามศักยภาพของตนเอง 

ตามแผนภูมิ ตอไปน้ี 

      

 

 

 

    

 

 

 

 

 

         

 

 

             

 

 

  

 

 

 

  1.  ทําความเขาใจแผนพัฒนาโดยใหประชาชนทั้งชุมชน ไดรวมเรียนรูเปนการสราง 

ความเขาใจเพื่อใหเกิดการมีสวนรวมในการปฏิบัติการแกปญหาตามแผน 

  2.  ออกแบบระบบปฏิบัติการตามแผน เพื ่อใหมองเห็นรายละเอียดของเปาหมายการ

ดําเนินการ กระบวนการ และกาํหนดนโยบายเพือ่ใชดําเนินงานใหเกดิประสทิธภิาพ 

  3.  กําหนดตัวบงชี้ความสําเร็จ โดยการกําหนดตัวบงชีค้วามสําเร็จของกิจกรรมที่กําหนดไว

ในแผนพฒันา 

  4.  จัดการความรูขับเคลื่อนระบบปฏิบัติการสูความสําเร็จ โดยการสงเสริมใหผูนําชุมชน

เปนผูจัดการความรูขับเคลื่อนสูความสําเร็จ 

กําหนดตวั

บงช้ี

ความสําเร็จ 

(3) 

การพัฒนาแผนพัฒนาอาชีพ 

 

การพัฒนาสู

ความม่ันคง

และย่ังยืน 

(8) 

ทาํความ

เขาใจแผน

ใหรูเทาทัน 

(1) 

ออกแบบ

ระบบ 

ปฏบิตักิาร 

(2) 

การจดัการ

ความรู

ขับเคล่ือน 

(4) 

ตรวจสอบ

สภาพใน

กิจกรรม 

(5) 

สรปุเสนอ

ผลงานตอ

สาธารณะชน 

(7) 

ตรวจติดตามแกไขขอบกพรอง  

(6) 

จัดระบบสารสนเทศ

สงเสริมการดําเนินงาน

และรายงานผล 

(9) 



 90 

  5. ตรวจสอบสภาพภายในกิจกรรมโดยจัดการเรียนรูไหประชาชนมีทักษะตรวจสอบสภาพ

ภายในกิจกรรมเพื่อการพัฒนาอยางตอเน่ือง 

  6. การตรวจติดตาม แกไขขอบกพรอง การดําเนินงานตามแผน โดยการสงเสริมใหผูนํา

ชุมชนไดปฏิบัติการ ตรวจติดตามและแกไขขอบกพรองการทํางานตามแผน 

  7. การเสนอผลงานตอสาธารณชน จัดกิจกรรมสงเสริมผูนําชุมชนและประชาชนไดมีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูและสรุปความรูพรอมการนําเสนอผลการดําเนินงาน 

  8. การพัฒนาสู ความมั ่นคงยั ่งยืน ผู นําชุมชนและประชาชนรวมกันวิเคราะห กําหนด

วางรากฐานของความมั่นคงและยั่งยืน 

  9. จัดระบบสารสนเทศ สงเสริมการดําเนินงานใหผูนําชุมชนและประชาชนรวมกันนําองค

ความรูจากกิจกรรมตาง ๆ ของกระบวนการมาจัดเปนระบบสารสนเทศพรอมนํามาบูรณาการประยุกตใชกับ

การทํางานของตนเอง 
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เร่ืองท่ี  3  ข้ันตอนการขับเคลื่อนแผนพัฒนาอาชีพ 
ขั้นตอนการขับเคลื่อนแผนพัฒนาอาชีพ ศูนยการศึกษานอกโรงเรียน ผูนําชุมชน ภาคีพัฒนา 

คณะทํางานและประชาชน ตองรวมกันดําเนินการใน 3 ประเด็น คือ 
  ประเด็นที่ 1 การวิเคราะหความเปนไปไดของแผนปฏิบัติการ 
  ประเด็นที่ 2 การพัฒนาแผนปฏิบัติการ 
  ประเด็นที่ 3 จัดการความรูการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการสูความสําเร็จ 
  โดยการดําเนินงานในแตละประเด็นมรีายละเอียด ดังน้ี 

  1. การวิเคราะหความเปนไปไดของแผนปฏิบัติการ เปนการพิจารณารวมกันของผูเรียน ผูนํา

ชุมชน คณะทํางาน ประชาชน และภาคีเครือขาย ความเหมาะสมของแผนปฏิบัติการกับสภาพความเปนจริง

ของชุมชนโดยพิจารณาจาก 
   การรับไดของประชาชนในชุมชน 
   การเห็นดวยของประชาชนในชุมชน 
   ความพรอมของทรัพยากรที่มีอยูในชุมชน 
   ความจําเปนที่จะตองนําเขาทรัพยากรจากภายนอกชุมชน 

  2. การพัฒนาแผนปฏิบัติการ เปนการนําขอมูลจากการวิเคราะหความเปนไปไดของ

แผนปฏิบัติการ มาปรับปรุงหรือพัฒนาเพือ่ใหแผนปฏิบัติการมีความเหมาะสมทีจ่ะดําเนินการไดตาม

ศักยภาพของชุมชน 
  3.  จัดการความรู การขับเคลื่อนแผน  การจัดการความรู ขับเคลื ่อนแผนปฏิบัติการสู 

ความสําเร็จ ครูการศึกษานอกโรงเรียน ผู เรียน ผู นําชุมชน ประชาชน และภาคีพัฒนา จะตองรวมกัน

ดําเนินการโดยมกีระบวนการขัน้ตอน ดังน้ี 
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หาความรูไมได 

กระบวนการจัดการเรียนรู 
 
                  (1)           (2) 

 

 
 
 
 
 
 
                                                                                  (3) 

                                                                                 
 
 
 
 
 
 
                                                                         (4) 

 
 
 
 
 

1) การวิเคราะหโครงการ/กิจกรรม นําโครงการ/กิจกรรมที ่กําหนดไวมาวิเคราะหวา

โครงการ/กิจกรรมใดบางทีม่ีองคความรู พรอมดําเนินการไดทันที โครงการ/กิจกรรมใดบางที่มีองคความรู

ไมเพียงพอที่จะดําเนินการ จําเปนที่จะตองใชกระบวนการการจัดการความรูมาสนับสนุนการเรียนรูกอนการ

ดําเนินงาน เพื่อใหสามารถขับเคลื่อนได 
  2) กระบวนการจัดการความรู การขับเคลือ่น โครงการ/กิจกรรมดวยการนําสิง่ทีจํ่าเปนมา

ดําเนินการดวยกระบวนการจัดการความรูประกอบดวยกจิกรรม ดังน้ี 

   2.1 กําหนดความรูทีต่องใชทํางาน ดวยการนําสิ่งทีจ่ะตองทํามาวิเคราะหวาจะตอง

ใชความรูหรือเรียนรูอะไรบาง จึงจะสามารถดําเนินการได ดังตัวอยาง 

 

 

 

วิเคราะห

โครงการ/ 

กิจกรรม 

กําหนด

ความรูที่

จะตองใช

ทาํงาน 

แสวงหา

ความรูใน

ชุมชน

ทองถ่ิน 

แลกเปล่ียน

เรียนรูสรุปเปน

องคความรูเพ่ือ

ใชทํางาน 

- สรางองค

ความรู 

- นําความรู

เขา 

ประยุกตใช

ความรู

ขับเคล่ือน

โครงการ/ 

ประเมิน

คณุภาพ

การ

ทาํงาน 

ตรวจติดตาม

คณุภาพการทาํงาน 

สู 

ความ

สําเร็จ 

หาความรูไมได 
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โครงการ/กจิกรรม วัตถุประสงค ความรูที่ตองใชงาน 

 

 

 

 

 

 

  

 

  2.2 การแสวงหาความรูในชุมชน ทองถิ่น ดวยการแบงกลุมงานรับผิดชอบนําหัวขอความรูที่

ตองใชไปแสวงหาความรูจากแหลงความรู สถานประกอบการ ผูรู  ฯลฯ โดยวิธีการตาง ๆ เชน การถอด

บทเรียน การฝกทักษะประสบการณ จนมีความกระจางในความรู 

  2.3 ในกรณีที่ไมสามารถแสวงหาความรูในชุมชน ทองถิ่นได  อาจจะดําเนินการไดโดย 

  1) ประชาพิจารณ ดวยการรวมกันคิด หาเหตุผล รวมกันกําหนดวิธีทํา รวมกัน  ทดลอง

พัฒนาวิธีการ สรุปเปนองคความรูของชุมชน นําไปประยุกตใช 

  2) นําเขาองคความรู  ความรูบางเร่ืองจําเปนตองใชผูเชี่ยวชาญเฉพาะ และจําเปนตองรูจริง ๆ 

ก็ควรเชิญผูเชี่ยวชาญมาใหความรูหรือไปศึกษาหาความรูจากผูเชี่ยวชาญเฉพาะจากภายนอกชุมชน 

  2.4 การแลกเปลี่ยนความรู ดําเนินการตอเน่ืองจากการแสวงหาความรูของกลุมตาง ๆ ดวยการ

ใหกลุมมาแสดงขอมูลความรูที ่ไดรับมาแลว  รวมกันวิเคราะหหาจุดรวม จุดเดน ดังแปลงวิธีการ จัดเปน

ความรูใหมเพื่อใชทํางาน 

  2.5 ประยุกตใชความรูขับเคลือ่นโครงการ/กิจกรรม  เปนขัน้ตอนการทํางานตามแผนงาน 

โครงการ/ กิจกรรม ดวยการนําความรูที่จัดไวเขาไปใชดําเนินงานในแตละขั้นตอน 

  3) การตรวจติดตามคุณภาพการทํางาน มีขั้นตอนทํางาน ดังนี้ 

  (1) จัดตั้งใหมีคณะผู ตรวจ ติดตาม จํานวน 3-5 คน ศึกษา ทบทวนโครงการ/กิจกรรม

ทั้งหมดใหเขาใจวา  ตองทําอะไร 

  (2) จัดทําแผนการตรวจติดตาม พิจารณาวาควรจะตรวจติดตามโครงการ/กิจกรรมใด เมือ่ไร 

และมจุีดเนนทีใ่หความสําคัญกับเร่ืองใดบาง 

(3) ทําความเขาใจรวมกันใหชัดเจนวา การตรวจติดตามไมใชการจับผิด แตเปนการรวมกัน

ระหวางผูตรวจติดตามกับคณะทํางานในการหาขอบกพรองที่จะทําใหงานเสียหายหรือคุณภาพต่ําลง แลว

ชวยกันแกไขขอบกพรอง 

  (4)  การประเมินคุณภาพการทํางาน ดวยการเปดเวทีประชาคมใหคณะผูตรวจติดตามและ

คณะทํางานแตละโครงการ/กิจกรรมรวมกันเสนอสภาพและผลการดําเนินงานตอเวทีประชาคม เพื่อให

ประชาชนไดรับรูและมีสวนรวมในการสงเสริมในเร่ืองอะไรบาง และจะกาวไปขางหนาอยางไร 
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เร่ืองท่ี  4  ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไขท่ีเกิดจากการขับเคลื่อนแผนธุรกิจ 

  ในการดําเนินการขับเคลื่อนแผนธุรกิจ เปนขั้นตอนการดําเนินงานตอเนื่องซึ่งในระหวาง

การดําเนินงานอาจมีปญหาและอุปสรรคได  ดังนัน้ เพื่อเปนการควบคุม ปญหาอุปสรรค และหาแนว

ทางแกไขไดทันตอเวลา ไมปลอยใหเกิดความเสียหาย จึงควรดําเนินการ ดังน้ี 

  1. ตรวจสอบปญหา อุปสรรจากสภาพภายในของกิจกรรม 

   1) ทําความเขาใจ ในโครงการ/กิจกรรม ของตนเองวาจะตองตรวจสอบปญหา

อุปสรรคภายในของตนเอง เพือ่นําขอบกพรองมาพัฒนาการดําเนินงานใหเปนไปตามแผนทีก่ําหนดโดยมี

ขัน้ตอนการดําเนินการ ดังน้ี 

    (1) ทําความเขาใจขั้นตอนของการทํางาน 

    (2) ตรวจสอบเปรียบเทียบการทํางานวาเปนไปตามขัน้ตอนหรือไม มี

ปญหาอุปสรรคและขอบกพรองอยางไร 

    (3) ปฏิบัติการแกไขขอบกพรองและพัฒนา 

  2)  ดําเนินการตรวจสอบ ขัน้ตอนดําเนินงานวาเปนไปตามเกณฑเปรียบเทียบกับสภาพที่

เปนอยูแลวสรุปขอบกพรอง 

  3) ปรับปรุงแกไขและพัฒนา  โดยนําขอบกพรองมากําหนดแนวทางแกไขและพิจารณาวา

จะมีการจัดการหรือใชเทคโนโลยีมาพัฒนาใหดียิ่งขึ้นอยางไร 

  4) สรุปผลการตรวจสอบเปนองคความรู บันทึกผลการตรวจสอบ  ผลการแกไขขอบกพรอง  

ผลการพัฒนาสรุปเปนองคความรู   เพื่อพัฒนาเปนทุนทางปญญา 

  2. การตรวจสอบ ติดตาม แกไขขอบกพรองการดําเนินงานตามแผน 

   1) การดําเนินงาน ตรวจสอบ ติดตามและแกไขขอบกพรองใหสามารถดําเนินงาน

ตามแผน  เพื่อสรางประสิทธิผลการทํางาน ใหเกิดผลตอการลงทุนของตนเองดวยการ 

    (1) วางแผนการตรวจ 

    (2) ปฏิบัติการตรวจและแกไขขอบกพรอง 

    (3) ปฏิบัติตามผลการแกไขขอบกพรอง 

   2) ปฏิบัติการจัดทําแผนการตรวจกิจกรรมวาอยูในขั้นตอนใด 

   3) ปฏิบัติการตรวจและแกไขขอบกพรอง คณะผูนําชุมชนดําเนินการตรวจ ดังน้ี 

    (1) แจงใหผู รับผิดชอบทราบลวงหนาวาจะตรวจการดําเนินงาน เรื่อง

อะไรบาง เพื่อใหคณะทํางานไดมีสวนรวมในการตรวจสอบตนเองกับผูนําชุมชน 

    (2) ดําเนินการตรวจติดตาม โดยปฏิบัติการรวมกับคณะทํางานพรอมสรุป

ขอบกพรอง 

    (3) นําผลสรุปขอบกพรองมารวมกันกําหนดแนวทางแกไขและจดบันทึก

ใหคณะทํางานผูรับผิดชอบ ใชดําเนินการแกไข 
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    (4) กําหนดระยะเวลากลับมาติดตามผลการแกไขขอบกพรองให

คณะทํางานผูรับผิดชอบ รับทราบ 

   4) ปฏิบัติการติดตามผลและแกไขขอบกพรอง โดยคณะทํางาน ดําเนินการติดตาม

ผลการแกไขขอบกพรอง ดังน้ี 

    (1) ใหคณะทํางานแสดงผลการแกไขขอบกพรอง 

    (2)  คณะทํางานวินิจฉัยผลการแกไขขอบกพรองวาประสบผลสําเร็จ

เพียงใด และจะพัฒนาตอเน่ืองอยางไร 

    (3) สรุปผลการแกไขขอบกพรองเปนองคความรู 
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กิจกรรมท่ี 1 

 ใหผูเรียนสรุปความรู เนื้อหาสาระสําคัญที่เรียนรูจากหนวยการเรียนรู และตอบคําถามตามหัวขอ

ตอไปน้ีมาสั้นๆ พอเขาใจ 

  1. การประกอบธุรกิจตองอาศัยปจจัยอะไรบาง...................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

  2. ประเด็นสําคัญเกี่ยวกับแผนธุรกิจมีอะไรบาง..................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

  3. ขั้นตอนการทําแผนธุรกิจ มีอะไรบาง................................................................................ 

.......................................................................................................................................................................... 

  4. การวิเคราะหความเปนไปไดของแผนพัฒนาอาชีพ มีอะไรบาง......................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

 

กิจกรรมท่ี 2  

 เมื่อผูเรียนรูเรือ่งการขับเคลือ่นเพือ่พัฒนาธุรกิจไปแลว ทานคิดวาความรูทีท่านศึกษาเรียนรูมาจะ

นําไปใชประโยชนอะไรบางอธิบายพอเขาใจ 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

กิจกรรมท่ี 3 

 ใหผูเรียนนําประเด็นตอไปนีพู้ดคุย อภิปรายในกลุมเพือ่น แลวสรุปความคิดเห็น จากการพูดคุยและ

อภิปรายมาสรุป โดยมีประเด็นตอไปน้ี 

 1. เพราะอะไรจึงตองเรียนรูเร่ืองการขับเคลื่อนเพื่อพัฒนาธุรกิจ 

 2. ถาไมมีความรูความเขาใจเร่ืองการขับเคลื่อนเพื่อพัฒนาธุรกิจ จะเกิดอะไรขึ้น 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 
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บทที ่7 
โครงการพัฒนาอาชีพ 

สาระการเรียนรู 
  โครงการพัฒนาอาชีพเปนการจัดกิจกรรมเพือ่นําไปสู การปฏิบัติ โดยมีการกําหนด

รายละเอียดอยางมีระบบและมีความสัมพันธวาใครทําอะไร ที่ไหน อยางไร เมื่อไร เทาไร ทําไม และหวังผล

อะไร เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามที่กําหนดไว 
ตัวชี้วัด 
  1. อธิบายความสําคัญของการทําโครงการพัฒนาอาชีพ 

  2. เขียนโครงการ 

  3.  เขียนแผนปฏิบัติการ 

  4.  ตรวจสอบโครงการไดถูกตองและเหมาะสม 

ขอบขายเน้ือหา 
  เร่ืองท่ี 1 ความสําคัญของโครงการพัฒนาอาชีพ 
  เร่ืองท่ี 2 ขั้นตอนการเขียนโครงการพัฒนาอาชีพ 

เร่ืองท่ี 3 การเขียนแผนปฏิบัติการ 
เร่ืองท่ี 4 การตรวจสอบโครงการพัฒนาอาชีพ 
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เร่ืองท่ี 1 ความสําคัญของโครงการพัฒนาอาชีพ 

 1. ความหมายของโครงการพัฒนาอาชีพ 

  จากแผนปฏิบัติการ เพื ่อการพัฒนาอาชีพที ่กําหนดไวแลวนั้น การนําแผนสูการปฏิบัติ 

เพือ่ใหมีทิศทางและขอบเขตการดําเนินงานทีช่ัดเจนจะตองมีการจัดทําโครงการปฏิบัติการควบคุมการ

ดําเนินงานไว   

  โครงการ หมายถึง งานที่กําหนดจะทําในระยะหนึง่ เพื่อแกปญหาหรือตอบสนองความ

ตองการที่เกิดขึ้นโดยระบุวาจะทําอะไร เมื่อไร ใชปจจัยอะไร เทาไร และมีวิธีการดําเนินงานอยางไร เมื่อ

สิ้นสุดระยะเวลา ปญหาหรือความตองการน้ัน ไดรับการตอบสนองจะถือวาโครงการน้ันสิ้นสุด 

  การดําเนินงานในรูปโครงการเปนวิธีการบริหารจัดการที่ดี เพราะทําใหเกิดความชัดเจน มี

เหตุผล เกิดความเขาใจทีถู่กตองตรงกัน และสามารถขยายผลการดําเนินงานได เพือ่พัฒนากิจกรรมหรืองาน

น้ันใหมีความเจริญกาวหนาตอไป 

  2. ลักษณะของโครงการท่ีดี 

  โครงการที่ดีจะตองกําหนดรายละเอียดในโครงการใหชัดเจนและมีความสัมพันธกันวา ใคร

ทําอะไร ที่ไหน อยางไร เมื่อไร เทาไร ทําไม และหวังผลอะไร โดยลักษณะของโครงการที่ดีสรุปได ดังน้ี 

  1. ตองกาํหนดวัตถปุระสงคใหชดัเจนและเขาใจงาย โดยเนนการกาํหนดสิง่ที่ตองการใหเกิด 

เมื่อโครงการสิ้นสุดลง เชน สามารถจัดทําบัญชีครัวเรือนไดถูกตองและสามารถลดคาใชจายไดอยางนอย รอย

ละ 10 ของรายไดทั้งหมด 

  2. สามารถนําไปปฏิบัติงานไดจริง ไมเปนโครงการที่เลื่อนลอย เพอฝน สวยหรู 

  3. สอดคลองกับสภาพความเปนจริงทางสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ และการเมือง 

ตอบสนองตอความตองการและความสําคัญของกลุมเปาหมาย และไมเกินความรูความสามารถของผูปฏิบัติ 

  4. มีรายละเอียดของสิ ่งตาง ๆ ที เ่ปนองคประกอบของโครงการ เชน วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลาที่แนนอนต้ังแตเวลาเร่ิมตนและสิ้นสุดโครงการเพื่อเปนประโยชนตอการกําหนดคาใชจาย 

และทรัพยากร 

  5. ระบุทรัพยากรและแหลงทรัพยากร ที่จําเปนตองใชอยางชัดเจนตลอดจนงบประมาณและ

แหลงเงินทุนที่ตองใชในการดําเนินงาน 

  6. ผลที่คาดวาจะไดรับตองสอดคลองกับเปาหมายและวัตถุประสงคของโครงการทีก่ําหนด

ไว 

  3. การเตรียมการเขียนโครงการ 

  การประกอบอาชีพสามารถแบงออกได 2 ประเภทใหญ ๆ ไดแก อาชีพที่ประกอบการเอง 

กับอาชีพรับจาง ในการเขียนโครงการจําเปนที่ผูเรียนตองรูวาไมวาจะเปนอาชีพประเภทใด ตองมีการเตรียม 

ขอมูลใหพรอมกอนการเขียนโครงการมีรายละเอียดดังนี้ 

 

  1) แนวทางการเตรียมขอมูลกอนการเขียนโครงการสําหรับอาชีพที่ประกอบการเอง 



 99 

   (1) พิจารณาเรือ่งทุน การดําเนินงานอาชีพใหประสบความสําเร็จตองศึกษาขอมูล

วาอาชีพนั้นตองใชทุนมากนอยเพียงไร ในเรือ่งอะไรบาง มีทุนพอหรือไม ถาไมพอจะหาไดจากแหลงทุนที่

ใดบาง การคิดอัตราดอกเบีย้ของแหลงทุนเปนอยางไร ตองใชหลักประกันอะไร แลวมีหลักประกันหรือไม 

เงื่อนไขการกูเงินเปนอยางไร ประเด็นรายละเอียดเหลาน้ีตองพิจารณาใหรอบคอบ เพื่อใหสามารถคํานวณทุน

ในการดําเนินงานไดเหมาะสมและไมกอใหเกิดปญหาระหวางดําเนินงานโครงการ 

   (2) พิจารณาเรือ่งแรงงาน การประกอบการเองตองใชแรงงาน ผูประกอบการตอง

คิดวาใชแรงงานมากหรือนอยเพียงไรควรเปนแรงงานเพศหญิงหรือเพศชาย ใชแรงงานเองในครอบครัวหรือ

ตองใชแรงงานจากภายนอก ถาตองใชแรงงานจากภายนอกครอบครัวจะหาแรงงานไดในชุมชนหรือตองหา

จากทีอื่น่ หากเปนแรงงานในชุมชนอาจมาทํางานเชากลับเย็นไมตองเตรียมทีพ่ัก หากมาจากภายนอกชุมชน 

ตองเตรียมที่พักให ผูประกอบการตองพิจารณาใหรอบคอบและยอนกลับไปคิดเร่ืองทุนดวย  

   (3) พจิารณาเรือ่งการตลาด ซึง่การตลาดนีต้องพิจารณาวาอาชีพที่ดําเนินการอยูนัน้

เปนที่ตองการของคนในชุมชนหรือแหลงใกลเคียงเพียงใด มีคูแขงหรือไม เพราะอาชีพทีป่ระสบความสําเร็จ

มากที่สุด คือ อาชีพที่ปราศจากคูแขง นอกจากนี้ ตองพิจารณาถึงนิสัยการใชจายของคนในชุมชนตลอดจน

กําลังซื้อดวยวาจะเปนอยางไร    

(4) พิจารณาเร่ืองการจัดการ การจัดการเปนหัวใจสําคัญของการประกอบอาชีพ 

อิสระ หลายคนมีทุน มีแรงงาน ตลาดมีความตองการ แตดําเนินงานอาชีพไมประสบความสําเร็จเนือ่งจาก

จัดการอาชีพไมเปน จึงจําเปนที่ผูประกอบการตองมีความรูในเรือ่งการจัดการอาชีพ ในอาชีพที่ประกอบการ

ใหมากที่สุด การจัดการที่วานี้ไดแก การบริหารเรื่องการลงทุนทําอยางไรจึงจะใหการลงทุนทุกบาททุก

สตางคไดผลคุมคา การบริหารการทํางานใหมีการทํางานอยางมีระบบ การบริหารดานการตลาดใหมีคนรูจัก

สินคาเกิดความประทับใจในสินคา 

   (5) พิจารณาความถนัดของตนเอง สิง่สําคัญเหนือสิง่อืน่ใดในการดําเนินงานอาชีพ

คือ ความถนัด ความสามารถ อุปนิสัย ความพรอมของผูประกอบการในการประกอบอาชีพวาชอบหรือไม 

ถนัดหรือไม ทําไดหรือไม ถาทําไดก็พิจารณาสิ่งประกอบอ่ืน ๆ ดังที่ไดกลาวมาแลว  

   (6) พิจารณาอาชีพทีดํ่าเนินการวามีความสอดคลองกับชุมชนหรือไม หากเปน

อาชีพที่ตองใชน้ํา มีแหลงน้ําพอเพียงหรือไม เสนทางคมนาคมและการติดตอกับชุมชนอื่นมีสภาพอยางไร 

คนในชุมชนมีความเชือ่ หรือขนบธรรมเนียมประเพณีเปนอยางไร บางอาชีพอาจไปขัดกับความเชือ่ของคน

ในชุมชนเปนสวนมากหรือไม เชน ตัดสินใจเลี้ยงหมูในขณะที่คนในชุมชนสวนใหญนับถือศาสนาอิสลาม 

หรือขุดบอเลี้ยงปลาในบริเวณใกลวัด 

  2) แนวทางการเตรียมขอมูลกอนการเขียนโครงการสําหรับอาชีพรับจาง 

   (1) คาจางแรงงานมากหรือนอย การพิจารณาวาคาจางมากหรือนอยนั้นจะพิจารณา

จากตัวเงินที่ไดรับอยางเดียวไมถูกตอง ตองเปรียบเทียบกับเวลาที่ตองทํางานดวยวากี่ชั่วโมง เพราะบางสถาน

ประกอบการใหเงินเดือนมากกวาสถานประกอบการอื่น แตใหทํางานตั้งแตเชาเลิกค่ําเวลาพักผอนไมมี 
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รายไดจากงานที่ทําจะคุมกับสุขภาพรางกายของเราหรือไม ดังนัน้การพิจารณาคาจางแรงงานจึงตองพิจารณา

ใหรอบดาน 

   (2) สถานประกอบการหลายแหงตองการผูที่มีความรู ความสามารถเฉพาะในแตละ

สาขา ตองพิจารณาวามีความรูความถนัดตรงกับงานนั้นหรือไม 

   (3) ความกาวหนาในอาชีพ ควรพิจารณาวาถาเขาไปทํางานรับจางในสถาน

ประกอบการแลว จะมีโอกาสกาวหนาไดอยางไร บางสถานประกอบการสนับสนุนใหบุคลากรมี

ความกาวหนาโดยการใหมีการฝกอบรมเพิม่เติมความรูสงไปศึกษาดูงาน แตบางสถานประกอบการไมมีการ

พัฒนาบุคลากรหรือสถานประกอบการบางแหงจายคาแรงงานตามจํานวนชิน้งานทีท่ําได ไมมีการพัฒนา

ความรูแตอยางใด 
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กิจกรรมท่ี 1 

วเิคราะหขอมูลเพื่อการจดัทําโครงการพัฒนาอาชีพ 

  ใหผูเรียนวิเคราะหขอมูลแลวบันทึกขอมูลตามความเปนจริงตามหัวขอตอไปน้ี 

1. อาชีพที่ประกอบการ…………………………………………………………………………. 

2. ประเภทของอาชีพ  ประกอบการเอง 

รับจาง 

 

ขอมูลวิเคราะหอาชีพประกอบการเอง ขอมูลวิเคราะหอาชีพรับจาง 

ประเด็น ขอมูลสภาพจริง ประเด็น ขอมูลสภาพจริง 

1.ทุน 

2.แรงงาน   

3. ตลาด 

4. การจัดการ 

5. ความถนัด 

6. ความสอดคลอง

กับชุมชน 

 1.คาจางแรงงาน 

2. ความรูกับงานอาชีพ

ที่ทํา 

3. ความกาวหนาใน

อาชีพ 
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เร่ืองท่ี 2 ข้ันตอนการเขียนโครงการพัฒนาอาชีพ 

 ขอมูลท่ีตองใชในการเขียนโครงการพัฒนาอาชีพ 

 1. ขอมูลที่นํามาใชกําหนดโครงการพัฒนาอาชีพ จะคลายกับการจัดทําแผนแตจะมีรายละเอียดของ

แตละกิจกรรมมากกวาขอมูลที่จําเปนเหลาน้ีไดแก 

  1. ความตองการของตลาด กอนที่จะเลือกการประกอบอาชีพใด ๆ จะตองมีการสํารวจ

สภาพและความตองการของชุมชนที่จะใชเปนแหลงประกอบอาชีพ เชน จํานวนปะชากรในชุมชน มีเด็ก 

ผูใหญ ผูหญิง คนสูงอายุประกอบอาชีพอะไร มีฐานะอยางไร มีรายไดโดยเฉลี่ย สภาพความเปนอยู ความ

นิยมสินคาหรือบริการในลักษณะใด ซึ่งสินคาหรือบริการที่ตัดสินใจจะผลิตน้ันมีผูดําเนินการอยูหรือไม หรือ

มีอยูแลว ไมเพียงพอหรือไมมีคุณภาพ สวนของเรานั้นจะพัฒนาใหแตกตางจากสินคาของผูอื่นอยางไร การ

สํารวจความตองการนี้อาจมีวิธีการสอบถาม การสังเกต สถิติจากหนวยงานของภาครัฐและเอกชน เพือ่ทราบ

ปริมาณความตองการของตลาดวาผลิตสินคาไปแลวคุมทุนหรือไม 

  2. ความพรอมในการประกอบอาชีพ เมื่อตัดสินใจเลือกอาชีพแลว จะตองพิจารณาความ

พรอมดานตาง ๆ ขออาชีพน้ัน ๆ วามีมากนอยพียงใด ไดแก 

   2.1 ความรู ความสามารถเกีย่วกับอาชีพ โดยพิจารณาวาจะตองใชความรู

ความสามารถดานใดบาง ผูประกอบการมีพืน้ความรูมากนอยเพียงใด ความรูที่ยังขาดอยูจะสามารถศึกษา

ความรูเพิ่มเติมดวยวิธีใด 

   2.2 สถานที ่ทีจ่ะใชประกอบการก็มีความสําคัญทีจ่ะตองพิจารณา การประกอบ

อาชีพบางอยางขึน้อยูกับการใชสถานทีด่วย เชน ใชเนือ้ทีม่ากสําหรับการประกอบอาชีพเกษตร สถานทีต่อง

อยูในแหลงชุมชนสําหรับอาชีพคาขาย เปนตน 

   2.3 เงินทุน ตองใชเงินทุนเทาใดสําหรับอาชีพที่ประกอบการ มีเงินทุนหรือยัง หาก

ยังไมมีจะจัดหาอยางไร ที่ใด 

   24 วัสดุอุปกรณ จะตองใชวัสดุอุปกรณอะไรบางและมีหรือยัง หากยังไมมี มิธีการ

ที่จัดหาไดอยางไร แหลงซื้ออยูที่ใด 

   2.5 ผูรวมงาน ตองพิจารณาผูรวมงานวามีความจําเปนตองมีกี่คน ใครบาง แตละคน

มีความรูความสามารถดานใดบาง หรือควรมอบหมายงานดานใดใหรับผิดชอบ 

 2. ขอมูลเพื่อเขียนโครงการพัฒนาอาชีพ 

  การใหไดขอมูลเพื่อการเขียนโครงการพัฒนาอาชีพ มีหลายวิธี ซึ่งผูเรียนอาจใชวิธีเดียวหรือ

หลายวิธีประกอบกันก็ได วิธีการเหลาน้ี ไดแก 

  1. จากเอกสาร หนังสือ ไดแก หนังสือทั่วไป หนังสือรายป หนังสืออางอิง หนังสือพิมพ 

เอกสารรายงานตาง ๆ  

  2. จากสื่อทางไกลตาง ๆ เชน จากรายการโทรทัศน วิทยุ 
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  3. จากหนวยงานตาง ๆ การดําเนินงานของหนวยงานจะมีขอมูลทีน่าสนใจ เชน ราคาขายสง 

ขายปลีกในรอบป ปริมาณการผลิต ลักษณะของสินคาที่ตลาดตองการ หนวยงานเหลานี้ เชน กรมสงเสริม

การเกษตร พิชยจังหวัด กรมสงเสริมอุตสาหกรรม 

  4. ผูรูในชุมชน โดยการสอบถามผูรูในชุมชน เชน ผูนําในหมูบาน ครู อาจารย นักวิชาการ 

  5. จากการสํารวจ เราสามารถดําเนินการสํารวจภายในชุมชนดวนตนเอง เพือ่ใหไดขอมูลที่

ชัดเจนและถูกตอง เชน สํารวจราคาของสินคา เราอาจสอบถามจากผูขายไดโดยตรงหลาย ๆ คน 

  6. จากการสังเกต อาจใชวิธีการสังเกตก็ได เชน สังเกตวิธีการขายของผูประกอบการบางคน

ที่ทําใหสินคาขายดีกวาผูอ่ืน 

  7. การสัมภาษณ ใชวิธีนีเ้พือ่ใหไดขอมูลทีม่ีรายละเอียด เชน วิธีและเทคนิคการทําขนมจีบ 

เราอาจจะตองใชเวลาสัมภาษณนานกวาวิธีอืน่ ๆ ซึง่จะตองจดหัวขอไปลวงหนากอน เพือ่ใหไดขอมูลที่

ครบถวนสมบูรณ 

 3. การเขียนโครงการพัฒนาอาชีพ 

 โครงการเปนการกําหนดรายละเอียดในสิง่ทีจ่ะทําอยางมีความสัมพันธ เพือ่ใชในการควบคุมการ

ดําเนินงานอาชีพใหดําเนินไปอยางเปนระบบ 

 การเขียนโครงการพัฒนาอาชีพ มีรายการที่ตองจัดทําขอมูลและรายละเอียด ดังน้ี 

1) ชื่อโครงการ 

  ชื่อโครงการจะตองมีความชัดเจน เฉพาะเจาะจงเขาใจงายวาจะกระทําสิ่งใด เชน  

โครงการเลี้ยงไกเน้ือ โครงการปลูกกลวยนํ้าวา 

2) หลักการและเหตุผล 

  การเขียนหลักการและเหตุผล เปนการนําเสนอขอมูลที่แสดงใหเห็นถึงเหตุผลและความ

จําเปนหรือความสําคัญและที่มาของโครงการ โดยผูเขียนจะตองระบุถึงสภาพปญหา เหตุผลความจําเปน 

พรอมจัดหาขอมูลมาสนับสนุนใหชัดเจน เชน สถิติขอมูลจากหนวยงานภาครัฐ สภาพปญหาของชุมชนที่ผาน

การประชุมประชาคม หรือนโยบายภาครัฐจากสวนกลาง สวนทองถิน่ซึง่จะตองแสดงใหเห็นถึงความ

สอดคลอง และชี้ใหเห็นถึงขอดีของการดําเนินงานโครงการและขอเสียหากไมมีการดําเนินงานโครงการ 

3) วัตถุประสงค 

  วัตถุประสงคเปนขอความทีแ่สดงถึงความตองการหรือผลของการกระทําสิง่หนึง่สิง่ใดที่

ชัดเจน สามารถปฏิบัติวัดและประเมินผลได โครงการหน่ึง อาจจะมีวัตถุประสงคเพียงขอเดียวหรือหลายขอก็

ได 

4) เปาหมาย 

  เปาหมาย เปนการกําหนดผลงานตามโครงการไวลวงหนาวา เมือ่ดําเนินงานตามโครงการ

ไปแลวจะไดผลอะไร อยางไร การกําหนดเปาหมาย จะมีการกําหนดใน 2 ลักษณะ คือ 

  (1)  เปาหมายเชิงปริมาณ เปนการกําหนดผลงานในดานปริมาณวาจะไดงาน กี่ชิ้น กี่คน กี่

เลม กี่ชุด กี่ตําบล กี่แหง ฯลฯ 
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  (2)  เปาหมายเชิงคุณภาพ เปนการกําหนดคุณภาพของผลงานทีร่ะบุไวในเชิงปริมาณวางาน

ที่ไดจากโครงการน้ันดีอยางไร มีคุณคาอยางไร เกิดประโยชนอยางไร ฯลฯ 

5) วิธีดําเนินการ 

  วิธีดําเนินการ เปนการเขียนขั้นตอนรายละเอียดภารกิจที่จะตองปฏิบัติ เพือ่ใหงานบรรลุตาม

วัตถุประสงคของโครงการ ดังนั้น ในการเขียนวิธีดําเนินงานจึงควรคํานึงถึงประเด็นตอไปนี้ 

  (1) จําแนกเปนกิจกรรมยอยหลาย ๆ กิจกรรมเรียงตามลําดับ ตั้งแตเริ่มตนการดําเนินงาน

จนกระทั่งเสร็จสิ้นโครงการใหชัดเจน 

  (2) กจิกรรมแตละกิจกรรมจะตองกําหนดระยะเวลา โดยกําหนดเปนปฏิทินปฏิบัติงาน 

 

ตัวอยาง 

ปฏิทินปฏิบัติโครงการปลูกกลวยนํ้าวา 2 ไร 

ที่ กจิกรรม 
ระยะเวลาปฏิบัติงานต้ังแต 1 ม.ค. - 31 ธ.ค. 53 หมาย

เหตุ มค กพ มีค เมย พค มิย กค สค กย ตค พย ธค 

1 

 

 

2 

3 

 

 

 

4 

 

5 

6 

 

7 

 

8 

ศึ ก ษ า ข อ มู ล ต า ง  ๆ 

เชน ดานตลาดแหลง

ขาย ปจจัยการผลิต 

เขียนโครงการ 

จัดหาและรวบรวม

วัสดุ อุปกรณ เงินทุน 

ส ถ า น ที  ่ แ ร ง ง า น 

ทักษะตาง ๆ  

เ ต รี ย ม แ ป ล ง ป ลู ก

กลวย 

ปลูกกลวย 

ดูแลรักษาโดยใหปุ ย 

ปองกันกําจัดศัตรูพืช 

ตั ด ก ล ว ย แ ล ะ จั ด

จําหนาย 

ตกแตงกอกลวย 
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เมื ่อจัดทําปฏิทินปฏิบัติงานแลวจะตองตรวจสอบความพรอมของปจจัยการผลิต ความรู 

ความสามารถของเจาของ แรงงาน เงินทุน แหลงจําหนาย ทีเ่กีย่วของกับการดําเนินงานอาชีพ เปนการเตรียม

ความพรอมกอนการดําเนินงานโดยใชการตรวจสอบรายการตาง ๆ ดังตัวอยางตอไปนี้ 

 
 

ท่ี รายการ 
มี 

ไมมี จัดหาไดอยางไร 
พอเพียง ขาด 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

รถแทรกเตอรสาํหรับเตรียมดิน 

จอบ 

วัสดุ อุปกรณ 

ปุย 

สารเคมีปราบศัตรูพืช 

หนอกลวย 

ที่ดิน 

แรงงาน 

เงินลงทุน 

แหลงจําหนาย 

ฯลฯ 

/ 

 

 

/ 

/ 

 

/ 

 

 

/ 

 

/ 

 

 

 

/ 

 

/ 

/ 

  

 

6) ระยะเวลาในการดาํเนินงานโครงการ 

  การกําหนดระยะเวลาดําเนินกิจกรรมตามโครงการใหระบุการเริ่มตนกิจกรรมจนกระทั่ง

สิ้นสุด เชน ต้ังแต 1 มกราคม 2553 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2553 

7) งบประมาณ 

  การกําหนดงบประมาณเปนการแสดงขอมูลในรูปของตัวเงินหรือสิง่ของทีตี่คาเปนเงิน โดย

จะตองแจกแจงใหชัดเจนวาจะใชเงินในรายการใดบาง เชน คาแรงงาน คาขนสง คาวัสดุอุปกรณ ในแตละ

รายการจะกําหนดใชงบประมาณเทาไร ถาจะใหสมบูรณควรประมาณรายไดที่คาดวาจะไดรับไวดวย เพือ่จะ

ไดนําไปใชในการจัดการงานอาชีพ ใหมีความคลองตัวและใชในการปรับงบประมาณ คาใชจาย เพือ่ใหเกิด

ความสมดุล หรือผลกําไรในการดําเนินงานอาชีพ ดังตัวอยางตอไปนี้ 
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ตัวอยางการจัดทํางบประมาณคาใชจายโครงการปลูกกลวยนํ้าวา 2 ไร 
 

งบประมาณท่ีตองใช รายไดท่ีคาดวาจะไดรับ 

ท่ี รายการ 
จาํนวนเงิน

(บาท) 
ท่ี รายการ 

จาํนวนเงิน

(บาท) 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

6 

 

7 

8 

9 

10 

คาแรงเตรียมแปลงปลูก 3 วัน 

วันละ 100 บาท 

คาหนอกลวย 150 หนอ ๆ ละ  

5 บาท 

คาแรงปลูกกลวย 4 วัน ๆ ละ 

100 บาท 

คาปุย 3 กระสอบ ๆ ละ  

100 บาท 

คาสารเคมีกําจัดศัตรูพืช 

คาแรงตัดกลวย 10 วัน ๆ ละ 

100 บาท 

คาสกึหรอของรถแทรกเตอร 

คาเชาที่ดิน 

คาดอกเบี้ย 

คาน้ํามันรถ 

รวม 

300 

 

750 

 

400 

 

300 

 

500 

1,000 

 

200 

300 

200 

300 

6,300 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

ตัดกลวยขาย 10,000 ลูก 

(รอยละ 10 บาท) 

ตัดกลวยขาย 20,000 ลูก 

(รอยละ 20 บาท) 

ขายใบตอง 

 

ขายหนอกลวย 100 หนอๆ      

ละ 5 บาท 

ขายปลีกลวย 

รวม 

 

1,000 

 

4,000 

 

500 

 

500 

 

300 

4,250 

 

8) เครือขาย 

  เครือขาย หมายถึง หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน กลุมบุคคล ชุมชนและแหลงวิทยาการที่

มีสวนรวมสงเสริม สนับสนุน ประสานงานและมีการจัดกิจกรรมเชื่อมโยงและเกือ้หนุนกัน ในการระบุ

เครือขายจึงตองกําหนดใหชัดเจนวา เครือขายมีหนวยงานหรือบุคคลใดบาง และมีสวนเกี่ยวของกับการ

ดําเนินงานโครงการนี้อยางไร 

9) การประเมินผลและรายงานผลโครงการพัฒนาอาชีพ 

  การประเมินผลและรายงานผลโครงการพัฒนาอาชีพ เปนการระบุวาการดําเนินงาน

โครงการนีก้ําหนดจะประเมินผลโครงการนีอ้ยางไร ดวยวิธีการใด การประเมินโครงงานนีส้ามารถแบงเปน 

3 ระยะ คือ  

  1. ประเมินผลกอนดําเนินโครงการ เปนการตรวจสอบความพรอมของปจจัยตาง ๆ ที่ตองใช  

ไดแก เงินลงทุน วัสดุ อุปกรณ แรงงาน  ตลาด  ระบบการจัดการ ความถนัด ความสอดคลองของอาชีพกับ

ชุมชน เพื่อไมใหเกิดความผิดพลาดในระยะเร่ิมตนโครงงาน 
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  2. ประเมินผลระหวางดําเนินโครงการ เปนการประเมินระหวางการดําเนินงานเพือ่ทราบ

ความกาวหนาของงาน แนวโนมความสําเร็จของโครงการ และมีปญหาอุปสรรคอะไรบางเพื่อหาวิธีแกไข 

  3. ประเมินผลเมื่อสิ้นสุดโครงการเปนการประเมินผลเพือ่หาขอสรุปเมื่อสิ้นสุดโครงการ

แลววา ประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายหรือไม เพราะเหตุใด มีปญหาอุปสรรคอยางไรและมี

วิธีแกไขอยางไร 

  วิธีการประเมินผลมีหลายวิธี อาจใชหลาย ๆ วิธีประกอบกันก็ได เชน แบบประเมิน การ

อภิปราย โดยดําเนินการเมื ่อโครงการสิ ้นสุดลงตามระยะเวลาที ่กําหนด จากนั้น ประมวลขอมูลการ

ดําเนินงานสรุปเปนรายงานทุกครัง้  เพือ่ใชเปนขอมูลในการดําเนินงานครั้งตอไป หรือรายงานใหเจาของ

กิจการอาชีพทราบ 

10) ผูรับผิดชอบโครงงานพัฒนาอาชีพ 

  กําหนดระบุชื ่อผูรับผิดชอบโครงการพัฒนาอาชีพ  ในกรณีที่เปนโครงการที่มีผู รวมงาน

หลายคน ใหระบุไวดวยวามีกี่คน ใครบาง รับผิดชอบการดําเนินงานดานใดของโครงการพัฒนาอาชีพน้ัน ๆ 

11) ความสัมพันธกับโครงงานอื่น 

  การระบุความสัมพันธกับโครงการอืน่  เปนการระบุวาโครงการทีดํ่าเนินงานนีเ้อื ้อ

ประโยชนตอเนื่องหรือประสานงานกับโครงการอื่นอยางไร นอกจากนีย้ังเปนการตรวจสอบดวยวาโครงการ

ตาง ๆ ที่ระบุดําเนินงานมีความสัมพันธกัน หรือมีความซ้ําซอนกันหรือไม 

12)  ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

  ผลที่คาดวาจะไดรับ เปนการกําหนดผลผลิตในดานตางๆ ที ่จะเกิดขึ ้นทันทีเมื ่อสิ ้นสุด

โครงการพัฒนาอาชีพรวมถึงผลลัพธ ในดานตางๆ ที่คาดวาจะเกิดขึ้นในอนาคต  
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กิจกรรมท่ี 1 

การเขียนโครงการพฒันาอาชีพ 

  ใหผูเรียนเขียนโครงการพัฒนาอาชีพ ตามที่ผูเรียนสนใจ คนละ  1  โครงการ  

ตามหัวขอตอไปน้ี 

   1. ชื่อโครงการ 

   2. หลกัการและเหตุผล 

   3. วัตถุประสงค 

   4. เปาหมาย 

   5. วิธดํีาเนินการ 

   6. ระยะเวลาในการดําเนินงานโครงการ 

   7. งบประมาณ 

   8. เครือขาย 

   9. การประเมินผลและรายงานผลโครงการ 

   10. ผูรับผิดชอบโครงการ 

   11. ความสัมพันธกับโครงการอ่ืน 

   12. ผลที่คาดวาจะไดรับ 
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เร่ืองท่ี  3  การเขียนแผนปฏิบัติการ 

  การดําเนินงานอาชีพ เมื่อจัดทําโครงการเรียบรอยแลว เพือ่ใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมี

ระบบ ผูดําเนินงานโครงการควรตองจัดทําแผนปฏิบัติการโดยนําขัน้ตอนที่ระบุไวในวิธีดําเนินการมาจัดทํา

รายละเอียดตามแบบฟอรม  
 

กิจกรรมหลัก วัตถุประสงค 
ก ลุ ม 

เปาหมาย 

 

เปาหมาย 

พื้นท่ีดําเนินการ ระ ย ะ 

เวลา 
งบประมาณ 

หมูบาน ตําบล อําเภอ 
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เร่ืองท่ี  4 การตรวจสอบโครงการพัฒนาอาชีพ 

  การดําเนินงาน โครงการพัฒนาอาชีพ ใหประสบความสําเร็จการตรวจสอบติดตามโครงการ 

และการควบคุมโครงการ เปนระบบที่สําคัญตอการจัดการโครงการไดดําเนินการไปอยางมีประสิทธิภาพ  

  การตรวจสอบโครงการ หมายถึง กระบวนการการวัดและการตรวจสอบที่ทําเปนประจําใน

แตละระยะของการดําเนินงานโครงการ  โดยจะทําการวัดและตรวจสอบปจจัยนําเขา  ไดแก  ความพรอมของ

ทุน  แรงงาน  ตลาด  การจัดการ  ความถนัด  ความสอดคลองของอาชีพกับชุมชน กระบวนการดําเนินงาน 

ตรวจสอบการดําเนินงานโครงการวาเปนไปตามแผนหรือไม  และติดตามผลผลิต ผลิตภัณฑ บริการที่เกิดขึ้น

วาเปนอยางไร โดยการติดตามโครงการ มีจุดมุงหมายเพื่อใหขอมูลแกฝายบริหารในการชี้ใหเห็นสถานการณ

ของโครงการเกีย่วกับการใชทรัพยากร การปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ หรือผลผลิต/ ผลิตภัณฑ/ บริการของ

โครงการเพื่อการแกไขปรับปรุงสถานการณตาง ๆ ของโครงการที่เปนปญหาไดทันทวงที 

  การควบคุมโครงการ หมายถึง กระบวนการที่บังคับใหกิจกรรมตาง ๆ เปนไปตามแผนงาน

และวัตถุประสงคที ่ไดกําหนดไว การควบคุมโครงการจะชวยกระตุนใหผู บริหารโครงการ ตลอดจน

ผูปฏิบัติงานโครงการใหสนใจชวงการดําเนินงาน  เพือ่ไมใหการดําเนินงานเบีย่งเบนไปจากแผน และเพือ่

แกไขขอผิดพลาดเมื่อสถานการณไมเปนไปตามที่วางแผนไว เพื่อใหโครงการประสบความสําเร็จ ระบบการ

ควบคุมโครงการเกี่ยวกับสิ่งตาง ๆ  ควรควบคุมโครงการใน 5 ดาน ดังน้ี 

  1.  การควบคุมทรัพยากรทางกายภาพ ไดแก การตรวจสอบวาวัตถุประสงค อุปกรณ 

เครือ่งมือ อาคาร ทีดิ่น และบุคลากร/ ผู ปฏิบัติงาน มีปริมาณและลักษณะตามที ่กําหนดไวสําหรับการ

ปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดการประหยัดในการบรรลุวัตถุประสงค 

  2.  การควบคุมกระบวนการปฏิบัติงาน ไดแก การตรวจสอบกํากับดูแลเทคนิค เครือ่งจักร

เครื่องมือตาง ๆ และวิธีปฏิบัติงานของบุคลากร/ ผูปฏิบัติใหถูกตองตรงตามหลักการที่กําหนดไวสําหรับการ

ปฏิบัติงานประเภทน้ัน ๆ 

  3. การควบคุมผลการปฏิบัติงาน เปนการจัดการใหโครงการการผลิตไดปริมาณตามที่

กําหนดไวตามคุณภาพ และตามชวงเวลาที่กําหนดไว 

  4.  การควบคุมดานการเงิน ไดแก การควบคุมดานรายจาย การควบคุมดานงบประมาณ และ

ดานการบัญชี เพือ่ใหเกิดความมัน่ใจวารายรับและรายจายของโครงการเปนไปตามแผนและโครงการ

สามารถทําใหเกิดผลผลิต/ ผลิตภัณฑ/ บริการตามวัตถุประสงค 

  5.  การควบคุมบุคลากร เปนการควบคุมพฤติกรรมการปฏิบัติงานของทีมงานโครงการให

เปนไปตามวิธีการที่กําหนดไว และใหเปนไปตามกําหนดการโครงการ การควบคุมการปฏิบัติงานของ

บุคลากรอาจใชการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบเปนระบบและเปนทางการ 

  การติดตามและการควบคุมโครงการเปนกิจกรรมที่เกี่ยวเนื่องกัน และมักใชควบคูกันเพื่อ

ปรับการปฏิบัติงานใหไปสูทิศทางที่ตองการ กลาวคือ เมื่อไดติดตามดูผลการปฏิบัติงานวาเปนอยางไรแลว 

ตองมีการควบคุมเพือ่ปรับการปฏิบัติงานใหไปสูทิศทางทีก่ําหนดไวในแผน เพือ่ชวยใหโครงการบรรลุสิ่งที่
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เปนวัตถุประสงคของโครงการ ในการดําเนินงานโครงการ การติดตามและการควบคุมจึงชวยใหโครงการมี

ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันทั้งระบบตลอดอายุของโครงการ 

  การรายงานผลเปนการสรุปจากผลการประเมินวาเปนไปตามโครงการหรือไม มีปญหา 

อุปสรรคอยางไร เพือ่หาแนวทางแกไข และสงเสริมใหการปฏิบัติงานตามโครงการนั้นมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น 

  การประเมินผลโครงการ นอกจากจะประเมินความสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไวแลว  

ผูประกอบการควรทําการประเมินดานคุณธรรม จริยธรรมของตนเองดวย เพราะผูประกอบการสวนใหญจะ

นึกถึงแตผลกําไรโดยไมคํานึงถึงคุณธรรม จริยธรรม ซึ่งจะมีผลตอความมั่นคงของอาชีพในระยะยาวดวย 
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กิจกรรมท่ี 6 

   ใหผู เรียนบันทึกขอมูล สรุปผลการดําเนินงานโครงการพัฒนาอาชีพของตนเองตาม

แบบฟอรมที่กําหนด 

รายงานผลเมื่อสิ้นสุดโครงการ 

 1. ระยะเวลาดําเนินงาน 

 เร่ิมโครงงานวันที่.....................เดือน.............................................พ.ศ. ........................................ 

 สิน้สดุโครงงานวันที่................เดือน.............................................พ.ศ. ........................................ 

 รวมเวลาดําเนินงาน..................ป...................................เดือน.................................วัน................. 

 2. ตนทุนการผลิต/ การบริการ................................................................................................บาท 

 3. จํานวนผลผลิตที่ได/การบริการทั้งหมด..................................................................................... 

 4. การจัดจําหนาย/ บริการ............................................................................................................. 

     .................................................................................................................................................. 

 5. ราคาจําหนายตอหนวย 

     ราคาตํ่าสดุหนวยละ............................................................................................................บาท 

     ราคาสงูสดุหนวยละ...........................................................................................................บาท 

     ราคาเฉลี่ยหนวยละ............................................................................................................บาท 

 6. แหลงจําหนาย  ก. ..................................................................................................................... 

    ข. ..................................................................................................................... 

    ค. ..................................................................................................................... 

 7. รายได กําไร/ขาดทุน..........................................................................................................บาท 

 8. การแบงผลกําไร/ขาดทุน (ถามีผูรวมงาน) ............................................................................... 

     ................................................................................................................................................. 

 9. ทรัพยสินคงเหลือ 

  9.1 ..............................จํานวน.......................................มูลคา................................บาท 

  9.2 ..............................จํานวน.......................................มูลคา................................บาท 

  9.3 ..............................จํานวน.......................................มูลคา................................บาท 

  9.4 ..............................จํานวน.......................................มูลคา................................บาท 

 10. ปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไข 

       ............................................................................................................................................... 

       ............................................................................................................................................... 

 11. การตัดสนิใจ 

  11.1 ดําเนินงานตอ ระบุเหตุผล......................................................................................... 

          ................................................................................................................................. 
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  11.2 ดําเนินงานตอ ระบุเหตุผล......................................................................................... 

          ................................................................................................................................. 

  11.3 ดําเนินงานตอ ระบุเหตุผล......................................................................................... 

          ................................................................................................................................. 

  11.4 ดําเนินงานตอ ระบุเหตุผล......................................................................................... 

          ................................................................................................................................. 

ขอคิดเห็นของผูรู......................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

 

 

       ลงชื่อ................................................. 

                (...............................................) 

       วันที่........เดือน.................พ.ศ. ......... 
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คณะผูจัดทํา 

ท่ีปรึกษา 

1. นายประเสริฐ บญุเรือง เลขาธิการ กศน. 

2. ดร.ชัยยศ  อ่ิมสุวรรณ รองเลขาธิการ กศน. 

3. นายวัชรินทร  จําป                             รองเลขาธิการ กศน. 

4. ดร.ทองอยู แกวไทรฮะ ที่ปรึกษาดานการพัฒนาหลักสูตร กศน. 

5. นางรักขณา ตัณฑวุฑโฒ ผูอํานวยการกลุมพัฒนาการศึกษานอกโรงเรียน 

ผูเขียนและเรียบเรียง 

 นางสาวกฤษณา   โสภี ศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดน 

   จังหวัดสระแกว 

ผูบรรณาธิการ และพัฒนาปรับปรุง 

1. นางอุบล   ทศันโกวิท ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

   อําเภอสนัทราย จังหวัดเชียงใหม 

2. นายสุธี  วรประดิษฐ สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ 

   การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตราด 

3. นางสาวสุวิชา   อินหนองฉาง ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

   อําเภอสนัทราย จังหวัดเชียงใหม 

4. นายเสกขภัทร  ศรีเมือง ศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดน 

   จังหวัดอุตรดิตถ 

5.  นางดุษฎ ี ศรีวัฒนาโรทัย กลุมพัฒนาการศึกษานอกโรงเรียน 

6.  นางพรทิพย เข็มทอง กลุมพัฒนาการศึกษานอกโรงเรียน 

7.  นางสาวเยาวรัตน คําตรง กลุมพัฒนาการศึกษานอกโรงเรียน  

คณะทํางาน 

1.  นายสุรพงษ มั่นมะโน กลุมพัฒนาการศึกษานอกโรงเรียน 

2.  นายศุภโชค ศรีรัตนศิลป กลุมพัฒนาการศึกษานอกโรงเรียน 

3. นางสาววรรณพร ปทมานนท กลุมพัฒนาการศึกษานอกโรงเรียน 

4. นางสาวศริญญา กุลประดิษฐ  กลุมพัฒนาการศึกษานอกโรงเรียน 

5.  นางสาวเพชรินทร เหลอืงจิตวัฒนา  กลุมพัฒนาการศึกษานอกโรงเรียน 

ผูพิมพตนฉบับ 

 นางสาวเพชรินทร เหลอืงจิตวัฒนา กลุมพัฒนาการศึกษานอกโรงเรียน 

ผูออกแบบปก 

 นายศุภโชค           ศรีรัตนศิลป    กลุมพัฒนาการศึกษานอกโรงเรียน 
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